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Ausschuss fiir Soziales, Senioren

und Demographie

Viola Link, Leiterin der Beratungsstelle in Liidenscheid



Die Beratungsstelle in Liidenscheid

Adresse:
Altenaer Strafie. 5,

58507 Liidenscheid

Offnungszeiten:
Montag: 9 - 13.00 Uhr und 14.00 - 17.30 Uhr
Mittwoch: 9 -13.00 Uhr

Donnerstag: 9 - 13.00 Uhrund 14.00 - 17.30 Uhr
Freitag: 9 - 13.00 Uhr
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Wir sind ein gemeinniitziger Verein

e Mitglieder: 31 verbrauchernahe Organisationen

e Unabhdngig von Anbietern

* Finanzierung iiberwiegend aus offentlichen Mitteln, erganzt um Einnahmen
aus Beratungsentgelten und Verkauf von Ratgebern

e Keine Gewinnorientierung

e Rechtsberatungsbefugnis im Gesetz verankert
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Finanzierung

Allgemeine Verbraucherberatung
50 % Land NRW/ 50% Stadt Liidenscheid

Energieberatung

50 % Land NRW / 50 % Stadte (davon 66% Liidenscheid,
23% Plettenberg, 11% Neuenrade)

Umweltberatung

1/3 Land NRW / 2/3 Markischer Kreis (fuir die Umwelt-
beratungen in Liidenscheid und Iserlohn)
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Stelleniibersicht

Leitung und Verbraucherberatung 1,0 (eine Person)
Bliroassistenz 0,5 (0,25 stadtfinanziert, 0,25 kreisfinanziert)
Energieberatung (Lidenscheid, 1,0 (eine Person)

Neuenrade, Plettenberg)
Umweltberatung 1,0 (zwei Personen)

Plus drei weitere (Honorar)-Spezialberater (z.B. zu den Themen Mietrecht,
Versicherungen, allg. Verbraucherrecht, Bank- und Kapitalmarkt)
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Kompetent in vielen Lebensbereichen

Medien Energie Freizeit Umwelt

® Telekommunikation  ® Energiemarkt ® Reise- und * Okologie
® Datenschutz und -recht Verkehrsrechte e Ressourcen-
o (hebetrecht ® Energie sparen ® Mobilitat schutz

® Gebdudesanierung

Unsere Beratung kostet zwischen o € und 390 € -

Novolllei-testfaler




Kompetent in vielen Lebensbereichen

Wohnen Gesundheit Finanzen
® Mietrecht ® Gesundheit ® Geld- und
® Wohnqualitét: ® Erndhrung Kreditprobleme
® Feuchte und ® Versicherungen
- Schimmel ® Altersvorsorge
® Geldanlage

® Immobilien-
finanzierung

® Bank- und
Kapitalmarkt

:_‘_;_[,j;psene,- Beratung kostet zwischen o € und 390 €
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e Serviceangebote
43" »’ &

Das
. | Vorsorge-
Handbuch

* Information / Beratung / Rechtsvertretung

e Bildungsangebote fiir Institutionen

* Homepage

Ratgeber

verbraucherzentrale

s e



Rat & Wir machen
Recht Sie stark.

Wie beugt man teuren Uberraschungen vor?

e Wirverhindern Ver- und Uberschuldung, bevor eine klassische
Schuldnerberatung notig wird.

e Wirarbeiten praventivund nehmen eine Friihwarnfunktion wahr.

e Unsere Hilfsangebote betreffen fast alle Lebenslagen im
Verbraucheralltag.

* Wirberaten in Themenfeldern, die Sozialleistungsempfanger in
besonderem Mafde betreffen, und unterstiitzen diese bei der
langfristigen eigenstandigen Existenzsicherung.

e Wirvermitteln Hilfesuchende in die lokalen Hilfesysteme.

2021 Griindung Runder Tisch ,,Verletzliche Verbraucher*innen*
auf Initiative der Verbraucherzentrale
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Das Jahr 2020 in Zahlen

@ Rund 3200 o
Verbraucheranliegen
1540
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(aufgrund von Sozialklausel)

35 * weitere Kontaktmaoglichkeit fiir
Liidenscheider Biirger*innen bei Fragen zu
Veransta[tungen Verbraucherrechten rund um die Folgen
der Corona-Pandemie
1188 (Zeitraum: 20.03. - 31.12.2020,

vy Anrufe gesamt: 65.945)
Anrufe aus dem Markischen

Kreis bei zentraler Hotline*
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Verbraucherprobleme 2020

e Ausgefallene Urlaubsreisen /stornierte Fliige - £
keine Erreichbarkeit / Riickmeldungen von
Airlines / Reiseveranstaltungen

» Abgesagte Veranstaltungen — Gutscheine statt
Geld zuriick

e Fitnessstudiovertrage

e Kredite und Budgets — kostenpflichtige Prepaid-Karten statt schufafreie
Sofortkredite / einschiichternd auftretende Inkassobiiros

e Fallstricke im Onlinehandel / Online-Vertragsfallen / Betrug im Internet —
gefdlschte Internetseiten, Lieferschwierigkeiten, Fakeshops, Pishing-Mails
und irrefiihrende Werbung

e Konsumgiiterverkdufe und Werkvertrage
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Rechtsbesorgung in Corona-Zeiten

e Erstkontakt tiber Telefon, E-Mail oder Post
seit Mitte Oktober 2021 personlich (Mo, Mi.-Fr. 9-13 Uhr)

e Bei Rechtsfragen: Entgeltfreie Erstberatung per Telefon und in der
Beratungsstelle

e Ausfiihrliche Rechtsberatung und -vertretung nach vorheriger
Terminvereinbarung — auch per Telefon oder E-Mail moglich

(X
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Dauerbrennerthema ,, Ungewollte Vertrage*

* |n Mobilfunkshops Betroffene Verbraucher*innengruppen:
* Im Internet Senioren*innen

e Am Telefon Gefliichtete und Migranten*innen
 An der Haustir Junge Menschen

s e
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Erfolge und Highlights 2020

@ Ersparnis fiir Lidenscheider*innen
durch rechtliche Vertretung:
49.000€

0 7.854 Euro verlangt eine Partnervermittlung fiir ihre Dienste, die
ein Ludenscheider 2013 in Anspruch genommen hatte. Sieben Jahre
stotterte er die Halfte in Raten ab, bis er sich an die Beratungsstelle
wandte. Diese konnte die Einzugsermdchtigung stoppen, 3.654 Euro
wurden erlassen.

verbraucherzentrale

s e



~ | » Energieist unsere Sache

_O_
/7 ] \
Video-Beratung oder Telefonberatung

Beratung online im Video-Meeting oder p—
per Telefon

Heizungstausch, Warmedammung,
Einsatz alternativer Energien

Hinweis zu Fordermoglichkeiten

Gebaude-Check

Beratung VOR ORT fiir Eigentiimer

Heizungstausch, Warmedammung,
Einsatz alternativer Energien

Individuelles Protokoll
Hinweis zu Fordermoglichkeiten

Energieberatung in Liidenscheid i




| , Energieist unsere Sache

Auflerdem machen wir in Liidenscheid...

Aktionen

— auf stadtische Quartiere bezogen

- zu Themenschwerpunkten (Heizung, nachhaltiges Ddmmen, Solar,...)
Offentlichkeitsarbeit

- Presse, Radio, Infostdande, ...
Netzwerkarbeit und Unterstiitzung bei Konzeptentwicklung
- Mitwirkung beim Projekt Global Nachhaltige Kommune (GNK)
* MaBnahme “Themenschwerpunkt Umwelt- und Klimaschutz an der VHS”
 Mafinahme “Zentrum fiir Klimaschutz und Energie” in Liidenscheid

Bildung fiir Schulen vor Ort oder digital

— Themen: Stromsparen im Haushalt, Heizen und Warmwasser, Energieeffizienz bei
Unterhaltungsmedien

- Klassen 4 bis 8

Novddioie-Westfalen

Energieberatung in Lidenscheid



C@ umweLTseraTUNG

Bildung und Klimaschutz

Klimaexpedition MK

Beteiligung und Mitwirkung bei der Global
Nachhaltigen Kommune

Beteiligung und Mitwirkung bei Fair-Trade-
Town Liidenscheid

: S verbraucherzentrale
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C@ umweLTeeratunG

Abfall und Ressourcenschutz

Vortrag und Aktionen zu ,,Gibt es heute wieder Plastik
ZUu essen?*

Unterstlitzung des Reparatur-Cafes Liidenscheid

 werkstatt Ressourcenschutz*

~werkstatt Lebensmittelverschwendung®

Beratung

zu Schadstoffen und Abfallfragen

Rechtliche Beratung und Vertretung zu
Energieliefervertragen

':- & " .j" - 1._"..;:.. | F
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Wir bieten der Stadt Liidenscheid einen
Mehrwert durch...

.. unsere niederschwellige, anbieterunabhdngige
Rechtsberatung und -vertretung fiir Liidenscheider
Blrger*innen

.. unsere Erreichbarkeit:
per Mail rund um die Uhr
per Telefon 40 Stunden / Woche (wird in 2022 realisiert)
personlich 23 Stunden / Woche
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Wir bieten der Stadt Liidenscheid einen
Mehrwert durch...

.. unsere Sensorfunktion %7/
durch den Verbraucherkontakt erhalten wir Einblick in das /)
Marktgeschehen und kdnnen auf Missstande aufmerksam machen

.. unsere praventive Unterstiitzung verletzlicher Verbraucher*innen
um gesellschaftliche und wirtschaftliche Teilhabe zu ermdglichen
um soziale Ungleichgewichte abzubauen
um addquate Integration zu férdern
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Wir bieten der Stadt Liidenscheid einen
Mehrwert durch...

.. unsere Bereitschaft, Ansprechpartner, Multiplikatorund -
Kooperationspartner fiir die stadtische Politik, Verwaltung und
andere kommunale Institutionen zu sein (z.B. Runder Tisch
LVerletzliche Verbraucher*innen®)

.. die Bereitstellung des gesamten Portfolios der
Verbraucherzentrale NRW, auch wenn wir vor Ort nicht selber
Experten fiir alles sind (z.B. Kita- u. Schulverpflegung, ,,Get — in°
oder andere Projekte)

.. unsere fachliche Unterstiitzung bei Projekten und Initiativen der
Stadt (z.B. GNK, Quartiersprojekte, Integrationsarbeit)

¢
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!
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