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Biirgerservice / Biirgeramt - Anfrage

Sehr geehrter Herr Weiland,
lieber Christoph,

das Biirgeramt hat seinen Service aufgrund der Pandemie stark — insbesondere durch elektronische
Terminvergabe — reduziert. Dies fiihrt immer wieder zu Beschwerden von Biirgern. Gerade die langen
Wartezeiten fiir einen Termin oder auch die sehr eingeschriankten Méglichkeiten einen Termin zu
vereinbaren sind Grundlage der Beschwerden. Hierzu folgende Fragen:

1. Welche MaRnahmen sind geplant, um das Biirgeramt wieder normal zu 6ffnen? Banken,
Einzelhandel —in vielen Bereichen ist ein relativ normaler Betrieb schon aktuell moglich.

2. Ist ein Schutz der Mitarbeiter durch Zutrittsbeschrankungen auf 2 oder 3 - G moglich?

3. In welchem Rahmen ist vorgesehen, die Offnungszeiten des Biirgeramtes wieder zu erweitern? Hier
speziell der Samstag fiir die Berufstatigen.

»Unsere Leitungen sind alle Belegt” —so eine Ansage, die ich selbst in den letzten Wochen éfter héren
musste. Auch scheinen die Servicezeiten am Telefon ausbaufihig zu sein. Hierzu folgende Fragen:

1. Gibt es Statistiken iiber die Auslastung der Leitungskapazitt?
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2. Welche MaRnahmen sind vorgesehen, um hier Abhilfe zu schaffen?

3. Zu welchen Zeiten ist die Telefonzentrale besetzt und sind Ausweitungen vorgesehen, um die
Erreichbarkeit und damit den Service fiir die Biirger zu erhéhen?

4. Wourde im Zusammenhang der Telefonzentrale die Einbindung eines externen Dienstleisters zur
Entlastung der Mitarbeiter gepriift?

Um schriftliche Beantwortung und Vortrag in der nédchsten Ratssitzung wird gebeten.

Mit freundlichem Gruf

gez. Oliver Frohling
Vorsitzender der CDU Ratsfraktion




