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1. Aktuelle Situation der Obdachlosenunterkunft:

a) wie ist die Obdachlosenunterkunft aktuell aufgeste It

Die Obdachlosenunterkunft der Stadt Lidenscheid befindet sich in der Leifringhauser
StraBe 1 — 5 in 58511 Ludenscheid. Die Unterkunft besteht aus drei Hausern mit
unterschiedlicher Raumaufteilung. Neben Einzel- und Doppelzimmer gibt es auch
Kleinstwohnungen und Mehrraumwohnungen. Aktuell (Stand Oktober 2015) befinden
sich 43 Personen in der Unterkunft. In der Unterkunft wohnen 9 Frauen. Die
maximale Belegung liegt ca. bei 60 Personen.

2-Zimmerwohnung fiur Paare

3-Zimmerwohnung fur Kleinfamilien

5-Zimmerwohnung fur Grol3familien

Zweibettzimmer mit Spule und Gemeinschaftsbad

)
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Einzelzimmer mit Spiule und Gemeinschaftsbad

Den Bewohnern wird ein Schlissel ausgehandigt. Es gibt keine festgelegten
Offnungs- bzw. Aufenthaltszeiten in der Unterkunft. Die Unterkunftskosten werden im
Regelfall direkt mit dem Jobcenter oder dem Fachdienst soziale Hilfen abgerechnet.

Es handelt sich hierbei um eine kostenrechnende Einrichtung. Es entstehen jahrlich
Kosten in Hohe von ca. 180.000 € (laut Kostenkalkulation fur 2016). Ca. 120.000 €
werden jahrlich an Gebihren eingenommen.

Eine Aufnahme in die Obdachlosenunterkunft kann zur Gefahrenabwehr zu jedem
Zeitpunkt gewahrleistet werden.




In der Unterkunft wohnt ein Hausmeister, der ggfls. Polizei, Krankenwagen,
Feuerwehr oder Ordnungsamt ruft. Zusatzlich wird die Einrichtung durch einen
Sachbearbeiter und einen Auf3endienstmitarbeiter des Fachdienstes Ooffentliche
Sicherheit und Ordnung betreut. Ein Sozialarbeiter ist nicht in der Unterkunft
beschaftigt. Lediglich in Kooperation mit der Caritas finden monatlich
Besuchstermine statt.

Vorrangig wird die Obdachlosenunterkunft im Sinne der Gefahrenabwehr geflhrt.
Soziale Malinahmen zur Integration in den regularen Wohnungsmarkt gibt es kaum.
Der aktuelle Personalstand lasst dieses auch nicht zu. Lediglich das Projekt ,Miete
auf Probe" hat zur Integration beigetragen. Hierbei wurde vom Fachdienst 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung Wohnungen angemietet, in denen ausgesuchte Bewohner
der Obdachlosenunterkunft einziehen konnten. Nach einer Bewahrungsphase mit
sozialer Betreuung konnten diese Bewohner die Wohnungen Ubernehmen. Leider ist
es kaum moglich, geeignete Wohnungen zu finden.

b) Struktur der derzeitigen Bewohner

Die Struktur der Bewohner entspricht den bundesweiten Gegebenheiten. Im Oktober
2015 haben 43 Personen die Obdachlosenunterkunft bewohnt.

Manner 34
Frauen 9
Davon

Deutsche Staatsangehorige 32
Deutsche Staatsangehdrigkeit mit Zuwanderung 5
Auslandische Staatsangehorigkeit 6
Alterstruktur

Bis 25 Jahren 5
26 bis 50 Jahren 21
51 bis 59 Jahren 8
Ab 60 Jahren (&lteste Person ist 76 Jahre alt) 9
Aufenthaltszeiten

Unter 12 Monaten 28
12 — 36 Monate 7
Ab 36 Monate 8

24 Bewohner der Unterkunft sind psychisch krank oder psychisch aufféallig. Diese
Personen miussen als ,mietunfahig” bezeichnet werden.

Von den Ubrigen Personen sind 6 Personen drogen- bzw. alkoholstchtig.
Psychische Beeintrachtigungen bestehen zwar, sind aber nicht so massiv feststellbar
wie bei der vorherigen Gruppe.

Bei den Ubrigen 13 Personen liegen mir keine konkreten Informationen zum
psychischen Zustand oder den Suchtverhalten vor. Derartige Probleme sind aber
auch bei diesen Personen wahrscheinlich.




Festzustellen ist, dass ein grof3er Teil der Bewohner massiv psychisch auffallig sind.
Auch langfristig ist eine Unterbringung dieser Personen in ein normales
Mietverhéltnis hochst unwahrscheinlich.

Die Aufnahme in eine Pflege- oder Heimeinrichtung erscheint hier das geeignete
Mittel zu sein. Dieses wird aber von den betroffenen Personen abgelehnt. Die Regeln
dieser Einrichtungen (z.B. Alkoholverbot) sind fir sie aufgrund lhrer Erkrankungen
nicht akzeptabel. Einige Bewohner lebten bereits in einer Pflege- oder
Heimeinrichtung und mussten diese aufgrund lhres Fehlverhaltens verlassen.

2. Darstellung der aktuellen Probleme:

a) kaum Anreiz zur Wohnungssuche:

An der Struktur der Bewohner kann festgestellt werden, dass die Bewohner sehr
lange, teilweise sogar dauerhaft in der Obdachlosenunterkunft leben. 15 der
Bewohner leben schon langer als 12 Monate in der Unterkunft und durften kaum
noch Chancen auf eine regulare Mietwohnung haben. Von den Ubrigen 28
Bewohnern durften aber sehr wohl mehrere Personen in der Lage sein, eine
Wohnung zu finden. Die aktuelle Form der Obdachlosenunterkunft ist fir viele
Bewohner eine akzeptable Alternative zu einem normalen Mietverhaltnis.

In der Obdachlosenunterkunft existieren maximal Doppelzimmer, was fir die
Bewohner keine besondere Einschrankung darstellt. Es gibt nicht die Moglichkeit,
Personen aufgrund ihres Fehlverhaltens der Unterkunft zu verweisen. Somit sind die
Bewohner auch nicht gezwungen, sich an Regeln zu halten. Der Aufenthalt in der
Obdachlosenunterkunft ist aus diesem Grunde auch attraktiver als ein Einzug in eine
Pflege- oder Heimeinrichtung.

Es wird im Ergebnis kaum Druck ausgetbt, um die Bewohner zu einer
Wohnungssuche zu bewegen oder einen Heimplatz anzunehmen.

b) negatives Verhalten und fehlende Sauberkeit der Be ~ wohner:

Ein weiteres Problem ist das Verhalten und die Sauberkeit der Bewohner. Es gibt
haufig Auseinandersetzungen unter den Bewohnern, extreme Ruhestdrungen oder
extreme hygienische Probleme der einzelnen Bewohner. Bei extremen Fehlverhalten
wird zwar Strafanzeige erstattet, dieses fuhrt aber nur selten zu einer Verurteilung.
Diese faktisch fehlenden Sanktionsmdglichkeiten fliihren dazu, dass ein
Fehlverhalten der Bewohner keine entsprechenden negativen Folgen hat. Es gibt
kein Druckmittel, um einen Bewohner zu einem sozialen oder hygienischen Verhalten
zu bewegen.

C) besondere Feuergefahr:

Ende August 2015 gab es ein Feuer in der Obdachlosenunterkunft mit einem
Todesopfer. Obwohl alle brandschutztechnischen Vorgaben eingehalten wurden,
solite Uberlegt werden, wie eine hohere Sicherheit der Bewohner gewdhrleistet
werden kann.

Schwachpunkt ist die Lagerung der persénlichen Wasche der Bewohner in deren
Zimmern. Die Bewohner neigen dazu, grof3e Waschemengen offen im Zimmer zu
lagern.



Im Zusammenhang mit den Suchtproblemen und dem hohen Raucheranteil entsteht
eine hohe Feuergefahr. Da in den Zimmern auch gekocht wird, besteht nicht die
Maoglichkeit, in jedem Zimmer einen Rauchmelder einzubauen.

3. Losungsansatz
a) Raumlichkeiten fur Langzeitobdachlose:

Die Hauser Leifringhauser StraRe 1 und 5 in Ludenscheid wirden in der aktuellen
Form fur Langzeitobdachlose bestehen bleiben. Die Raume werden alle mit
Rauchmeldern ausgestattet und Kochen ist nur noch in den Kichenrdumen erlaubt.
Die Bewohner der hieraus entstehenden Wohngemeinschaften werden nach dem
Alter, der sozialen- und der gesundheitlichen Situation zusammengestellt. Hierbei
wird es sich ausschlief3lich um &ltere oder kranke Personen handeln, die dauerhaft
mietunfahig sind. Im Haus Leifringhauser Strale 5 wird eine reine Frauen-
Wohngemeinschatft fir 3 — 6 Frauen eingerichtet.

Die Zweiraumwohnung in den H&ausern Leifringhauser Strale 1 und 3 bleiben
weiterhin fur Paare oder psychisch auffallige Frauen bestimmt.

In der Leifringhauser Straf3e 3 im Obergeschol3 werden ebenfalls Langzeitbewohner
untergebracht. Auch hier wird es einen Kiichenraum geben und in jeden Raum wird
ein Rauchmelder installiert. In diesen Raumen werden aber jungere Manner
untergebracht (bis 50 Jahre), die ebenfalls als Mietunfahig einzuschatzen sind.

b) Raumlichkeiten als reine Ubernachtungsstelle:

Aus der Leifringhauser StraRe 3 im Erdgeschof wird eine reine Ubernachtungsstelle.
Ausgestattet wird dieser Bereich mit einer Kiiche und einem Aufenthaltsraum. Zum
Kochen werden aber lediglich Kochplatten und Topfe ausgeliehen, die taglich
gereinigt zuriickgegeben werden miissen. In der Ubernachtungsstelle werden zum
Schlafen Vierbettzimmer angeboten (zwei Etagenbetten). Um 8:00 muss das
Gebaude verlassen werden. In der Zeit von 8:00 — 14:00 Uhr ist dieser Telil
verschlossen. Die Bewohner missen das Grundstick verlassen. Es wird nur ein
Spind fur personliche Gegenstande angeboten. Elektrogerate und gréf3ere Mengen
an personlichen Gegenstanden sind untersagt. Lediglich am Wochenende diirfen die
Bewohner in der Unterkunft verbleiben.

Hierbei wirden Ubernachtungsstellen fiir 32 Personen entstehen. Untergebracht
werden hier alle Personen, die grundsétzlich in der Lage sind, eine eigene Wohnung
zu finden. Auch Personen, die sich nicht regelkonform verhalten, werden hier
zumindest zeitweise untergebracht. Eine Sanktionsmdglichkeit wére somit gegeben.

Sollte ein Bewohner der Ubernachtungsstelle durch ein Fehlverhalten auffallen,
kbnnen seine Aufenthaltszeiten massiv eingeschrankt werden. Gegen diese
Personen kénnte ein Hausverbot bis 22 Uhr verhangt werden. Die Durchsetzung
eines Hausverbotes kann durch Polizeiunterstiitzung erfolgen.

Eine derartige Unterbringung wirde den Aufenthalt in der Obdachlosenunterkunft
unangenehm gestalten. Die Bewohner hatten dadurch einen wesentlich héheren
Anreiz, sich eine Wohnung zu suchen bzw. sich an die Regeln zu halten.



Die Anforderungen an den Hausmeister wirden enorm steigen. Das Verlassen der
Ubernachtungsstelle kann auch nur mit Unterstiitzung einer weiteren Person, am
Anfang sogar mit einer dritten Person, durchgesetzt werden. Fir die Offnung der
Ubernachtungsstelle um 14:00 Uhr wird keine weitere Person bendtigt. Der
Hausmeister miusste aber aufgrund der erheblichen Mehrarbeit als Vollzeitkraft
eingestellt werden. In der Zeit von 8:00 — 14:00 Uhr kénnte der Hausmeister fir eine
gute LUftung sorgen und eine grobe Reinigung der Raume vornehmen.

Die Personalkosten wiirden hierdurch steigen. Uberschlagig erwarte ich einen
Anstieg der Personalkosten in folgender Hohe:

Aktuelle Kalkulation der Personalkosten fir 2016 40.403 €
Zusatzliche Kosten fur den Hausmeister als Vollzeitkraft 11.047 €
Zusatzliche Kosten fur den Auf3endienst bei 2 Stunden pro Tag  14.139 €
Voraussichtliche Personalkosten nach der Umgestaltung 65.589 €
Die Personalkosten wirden sich somit um ca. 25.186 € erhohen.

Denkbar ware auch eine Erhohung der Hausmeisterstunden auf insgesamt 30
Wochenstunden. Es wird von mir aber bezweifelt, dass 30 Wochenstunden in der
Vorbereitungszeit und den ersten Wochen der Umstellung ausreichen wirden.

Die Kosten fur die relativ geringen Umbau- und BeschaffungsmafRnahmen kénnen
von mir nicht geschatzt werden. Es missen mehrere Etagenbetten, Metallspinde und
Rauchmelder angeschafft werden. Insgesamt mussten zwei Raume geringflgig zu
Klchen umgebaut werden.

Die zusatzlichen Kosten wirde man vollstdndig in die Kostenkalkulation mit
einbeziehen. Als Folge wirde sich die Benutzungsgebihr erhéhen. Die zusatzlichen
Kosten wirde man somit grof3tenteils durch die Gebihren erstattet bekommen.

Eine Einbeziehung eines sozialen Tragers, wie in Dortmund, kann aus
Kostengriinden ausgeschlossen werden. Die Obdachlosenzahlen in Dortmund sind
mit Ludenscheid nahezu identisch. Ein sozialer Trager wird daher fir seine
Dienstleistungen etwa gleiche Forderungen stellen missen, die auch in Dortmund
gefordert werden. Der soziale Trager fordert derzeit ca. 400.000 € pro Jahr fur seine
Dienstleistungen. Die Kosten der Unterkunft wirden somit von derzeit ca. 200.000 €
auf 600.000 € steigen.



Durch dieses neue Konzept kdnnte man nach meiner Ei  nschéatzung erhebliche
Verbesserungen erreichen:

1.

Fur grundsatzlich mietfahige Bewohner wird ein starker Anreiz geschaffen,
sich um eine eigene Wohnung zu bemuhen. Diese wirde mittelfristig zu einer
Verringerung der Obdachlosenzahlen fuhren.

Altere oder kranke Bewohner héatten weiterhin eine sichere Unterkunft. Von
den Gefahren eines ,Lebens auf der Stral3e* blieben sie verschont. Diesen
Personen kann ein Tagesaufenthalt auf der Stral3e nicht zugemutet werden.
Durch die Reduzierung der Aufenthaltszeiten im Geb&ude kdénnen unndtige
Heizkosten verringert werden. Auch Beschadigungen und massives
Verwohnen der R&ume kdnnen vermindert werden.

Es wirde dann auch ein wirkungsvolles Sanktionsmitte fiir Fehlverhalten oder
fur die verweigerte Mitwirkung bei der Gebuhrenbeschaffung entstehen. Die
Ubernachtungsstelle mit Mehrbettzimmern werden die Bewohner als massiven
Einschnitt in ihre Lebensqualitdt ansehen. Es wird also im Interesse der
Bewohner sein, mdglichst nicht negativ aufzufallen. Gerade dadurch kénnen
Beschadigungen im Haus und unhygienisches Verhalten eingeschrankt
werden. Dieses wirde im Ergebnis die Wohnqualitat der Gbrigen Bewohner
verbessern.

Wahrend der Zeiten der SchlieBung der Ubernachtungsstelle kénnen die
Raume geliftet und grob gereinigt werden. Gerade die Raume, die fur die
Ubernachtungsstelle vorgesehen sind, sind aktuell das groRte hygienische
Problem. Der dadurch entstehende héhere Arbeitsaufwand musste durch den
Hausmeister geleistet werden.

Durch die Umgestaltung wirden mehr freie Zimmer im Langzeitbereich
entstehen. Der Langzeitbereich kann dann véllig neu gestaltet werden. Ziel ist
es, maglichst homogene Wohnbereiche zu schaffen. Z.B kdnnten Aaltere
Bewohner einen gemeinsamen Wohnbereich bilden. Auch besonders saubere
und ruhige Bewohner kdnnten zusammen leben. Fir diese Gestaltungen fehlt
aktuell der Platz.

Die Menge der privaten Gegenstande wirde man stark reduzieren. Dadurch
wurde sich die Brandlast des Gebaudes verringern.



Selbstverstandlich wirden auch Nachteile entstehen. Diese waren nach
meinen Einschatzungen folgende:

1. Der Personalbedarf wirde steigen und damit auch die Kosten. Meine
Schétzung belauft sich auf ca. 30.500 € Mehrkosten fur den Personalaufwand.
Diese Mehrkosten  wirden in der  Gebuhrenkalkulation der
Obdachlosenunterkunft einflie3en. Durch die Benutzungsgebuhren wirden wir
im Ergebnis einen Grol3teil dieser Mehrkosten erstattet bekommen.

2. Die Bewohner der Ubernachtungsstelle wiirden verstarkt im Stadtgebiet
erscheinen, da sie sich nicht mehr in der Obdachlosenunterkunft aufhalten
kénnen. Dieser Personenkreis durfte aber Giberschaubar bleiben.

3. Neben den erhdhten Mehraufwand in der Unterkunft selbst, wird auch der
Verwaltungsaufwand im Rathaus steigen. Die Ubernachtungszeiten der
Bewohner der Ubernachtungsstelle muss exakt fir die Gebiihrenberechnung
erfasst werden. Auch die Planung der Belegungen wird einen Mehraufwand
bedeuten. Moglicherweise werden aber andere Arbeitsbereiche entlastet.

4. Es werden Umbauarbeiten erforderlich. Es mussten zwei neue Kichenrdume
geschaffen werden. Dieser Aufwand ware aber gering, da ein Herd nicht
eingebaut wird. Durch diesen Mehraufwand wird aber die Moglichkeit
geschaffen, in jedem Zimmer einen Rauchmelder einzubauen. Dieses war
bislang nicht Gberall méglich, da in den Zimmern auch gekocht wurde.

5. Die Bewohner des Gebaudes wirden eine unterschiedliche Behandlung
erfahren. Auch wenn diese Wahrnehmung positiv genutzt werden kénnte, wir
es dennoch zu Unfrieden kommen. Gerade in der Zeit der Umgestaltung wird
man dieses merken. Die Erfahrungen in Hagen zeigen aber, dass dieses nur
ein kurzfristiges Problem sein wird und die positiven Auswirkungen auf die
Bewohner Gberwiegen.

Gerade in der Anfangszeit wird es erhebliche Probleme und damit auch
Zusatzarbeiten geben. Mittelfristig halte ich aber meine Empfehlung fir notwendig
und sinnvoll. Die zu erwartenden Mehrkosten sind tragbar.

Ziel der Umgestaltung ist, fur mietunfahige Langzeitbewohner angemessene
Lebensverhaltnisse zu schaffen. Neuzugédnge und mietfahige Langzeitbewohner
sollen dazu bewegt werden, sich intensiv um eine eigene Wohnung zu bemihen und
dadurch ihre Obdachlosigkeit zu beseitigen. Als Nebeneffekt steht endlich ein Mittel
zur Verfuagung, um massives Fehlverhalten oder Verweigerungen der Mitarbeit durch
zeitlich befristete Umsetzungen zu ahnden.



6. Anlagen:

Kostenrechnung der Unterkunft

Obdachlosenunterkiinfte in Dortmund und Hagen

Darstellung der alternativen Optionen mit Vor- und Nachteilen
Fragebogen fur den Vergleich der Obdachlosenunterkiinfte (Lidenscheid)
Fragebogen fur den Vergleich der Obdachlosenunterktinfte (Dortmund)
Fragebogen fur den Vergleich der Obdachlosenunterkiinfte (Hagen)
Kostenberechnung der zusatzlichen Personalkosten

Gebaudeplane

Gebaudeplane nach dem neuen Konzept
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1. Kostenrechnung der Unterkunft

Die Obdachlosenunterkunft wird als kostenrechnende Einrichtung gefuhrt. Das heif3t,
dass alle entstandenen Kosten durch die Gebihrenzahlungen der Bewohner
erstattet werden sollen. Dieses wirde aber eine 100%ige Auslastung der
Obdachlosenunterkunft voraussetzen. Eine 100%ige Auslastung ist aber nicht
realistisch und auch nicht gewtinscht.

Aus der nachfolgenden Tabelle geht hervor, dass lediglich 67% der Kosten erstattet
wurden. Insgesamt waren 2014 tber 73.000 € nicht gedeckt. Bei jeder Veranderung
in der Struktur der Obdachlosenunterkunft muss bertcksichtig werden, wie sich diese
auf die Gebuhren auswirkt und ob die Stadt Lidenscheid dieses Uberhaupt finanziell
leisten kann.

Betriebsergebnis 2014 in Euro

Kosten- und Erlésarten Endkostenstelle Leifringhauser Str. 1 -5
Personalkosten 44.053,68
Unterhaltungsaufwand 3.299,21
Bewirtschaftungskosten 49.762,27
Geschaftsaufwand 5.949,22
Versicherungen 746,80
Kalkulatorische Kosten 97.028,00
Summe Verrechnungen 30.212,73
Zwischensumme 231.051,91
Kostenanteil Hausmeisterwohnung -10.505,52
Gesamtsumme Kosten 220.546,39
Erlése:

Benutzungsgebuhren 144.446,57
Auflésung Rickstellungen Url./Glz 2.838,45
Gesamtsumme Erlose 147.285,02
Zuschuss/Uberschuss -73.261,37
Kostendeckungsgrad in % 67%




2. Obdachlosenunterkiinfte in anderen Stadten

a) Dortmund:

Besuch der Obdachlosenunterkunft der Stadt Dortmund am 10.11.2015

Die Stadt Dortmund verfugt tUber eine Obdachlosenunterkunft fur Manner in der
UnionstralRe 33 in Dortmund. Neben dieser Einrichtung bestehen noch Wohnungen
im Dortmunder Stadtgebiet, die fir zwangsgeraumte Personen vorbehalten sind. Es
gibt auch weitere Unterkunfte fur Frauen.

Das Gebaude hat mehrere 4 — 6 Bettzimmer, ein 8 Bettzimmer fir die Erstaufnahme
und zwei Krankenzimmer. Aktuell leben 48 Personen in der Unterkunft. Bis zu 61
Personen kénnen max. fir eine Nacht aufgenommen werden. In der Zeit von 8 — 12
Uhr muss das Gebaude verlassen werden.

Das Gebaude wird ununterbrochen durch die Organisation European Homecare
GmbH betreut. Beschaftigt sind zwei Sozialarbeiter, eine Reinigungskraft (mit 2,5
Stunden taglich) und zehn Personen fir die Aufsicht; morgens sind immer 2
Personen anwesend; dieses gilt auch flir das Wochenende. Pro Schicht sind 2 — 3
Personen anwesend.

Einmal wochentlich ist ein Arzt fur 1 1/2 Stunden im Gebaude. Eine radiologische
Untersuchung innerhalb von drei Werktagen ist Pflicht; bis dahin erfolgt die
Unterbringung in einem Erstaufnahmeraum.

Die Bewohner kdnnen in der Zeit von 12 — 8 Uhr einen Aufenthaltsraum mit TV und
Kochgelegenheit nutzen. Zum Kochen werden Kochplatten und Topfe ausgeliehen.
Auch eine Waschmaschine/Trockner kann genutzt werden; dazu werden feste
Zeiten gebucht.

Das Gebaude ist keine kostenrechnende Einrichtung. Monatlich werden 219,50 €
erhoben. Die Tagesgebuhr betragt 6,13 €. Es besteht eine Verpflichtung, finanzielle
Hilfen zu beantragen. Sonst kann die Aufnahme verweigert werden.

Es besteht eine Hausordnung. Sie beinhaltet u.a. auch ein Drogen und
Alkoholverbot. Der Konsum ist somit in der Einrichtung untersagt. Auch
Unterhaltungselektronik und personliche Einrichtungsgegenstande sind im Gebaude
untersagt Bei Fehlverhalten kénnen die Aufenthaltszeiten im Gebaude eingeschrankt
werden. Im Winter wird aber niemand des Hauses dauerhaft verwiesen.

Das Gebaude verfugt tUber eine Kleiderkammer, die durch Spenden versorgt wird. Im
Mehrbettzimmer befindet sich ein Spind pro Bett. Es kann nur begrenzt Gepack
mitgebracht werden. In jedem Mehrbettzimmer befindet sich ein Kuihlschrank;
Elektrogeréte sind nicht erlaubt.

Die Raume werden durch eine Reinigungskraft gereinigt. Zwischen 8 — 12 Uhr
werden die Zimmer geluftet. Die Sauberkeit aller Raumlichkeiten wird durch die
Mitarbeiter Uberprift.



Konzeptioneller Ansatz in Dortmund ist aktuell die Gefahrenabwehr. Durch die
beschaftigten Sozialarbeiter sind Hilfeleistungen méglich. Dennoch zeigt dieses laut
den Mitarbeitern kaum Wirkung. Die Anforderungen an die Mitarbeiter sind dennoch
als hoch zu bewerten.

Die Stadt Dortmund zahlt fir die Betreuung jahrlich 432.000 €. Das ist bei gleicher
Anzahl der Bewohner konkret das Doppelte der Gesamtkosten der Stadt
Ludenscheid. Die Kosten fir die Unterhaltung des Gebaudes der Stadt Dortmund
sind in dieser Summe noch nicht enthalten.

Das Gebaude war sauber und es gab keinerlei Gestank. Die Reinigungskraft und die
beschrankten Aufenthaltszeiten fiir die Bewohner machten sich stark bemerkbar.

Die Mitarbeiter der Unterkunft wiesen darauf hin, dass ein Anstiegt der
Obdachlosigkeit um 60 % bundesweit erwartet wird.

Die Aktuelle Form der Obdachlosenunterkunft wird von den Mitarbeitern als nicht
befriedigend bewertet. Eine gemischte Form (Ubernachtungsstelle mit zusatzlichen
Raumen fur eine dauerhafte Unterbringung von Einzelnen) wird von den Mitarbeitern
als wiinschenswert bezeichnet.

b) Hagen:
Besuch der Obdachlosenunterkunft der Stadt Hagen am 27.10.2015

Die Stadt Hagen verfugt Uber eine Obdachlosenunterkunft fur Méanner in der
TuchmacherstraBe 2 in Hagen. Neben dieser Einrichtung bestehen noch
Wohnungen im Hagener Stadtgebiet, die fir Familien und Frauen vorbehalten sind.
Eine private Zimmervermietung fir Obdachlose mit 20 — 30 Schlafstellen besteht
ebenfalls.

Das Gebaude umfasst 800 m2. Es gibt ein 9-Bettzimmer, zwei 6-Bettzimmer und 19
Doppel- bzw. Einzelzimmer. Aktuell leben 22 Personen in der Unterkunft. Bis zu 50
Personen konnen aufgenommen werden. Es besteht auch ein Notaufnahmezimmer
fur Asylbewerber.

Das Gebaude wird ununterbrochen durch stadt. Mitarbeiter betreut (TV6D 8). Es wird
ein hoher sozialer Aufwand betrieben. Unterstutzt wird die Einrichtung durch SpD mit
Psychiatern, Sozialarbeiter der Stadt, Diakonisches Werk und Amtsérzten.

Einmal wochentlich ist ein Amtsarzt im Geb&ude. Eine radiologische Untersuchung
innerhalb von drei Werktagen ist Pflicht.

Die Bewohner werden mit Fruhstick und einem warmen Abendessen versorgt. Die
Kosten sind in den  Ubernachtungskosten enthalten. Auch eine
Waschmaschine/Trockner kann kostenlos genutzt werden.

Das Gebaude ist keine kostenrechende Einrichtung. Monatlich werden 200,77 € (incl.
Essen) erhoben. Die Tagesgebihr betragt 6,60 €. Mittellosigkeit fuhrt nicht zur
Aufnahmeverweigerung.



Die Aufnahme erfolgt zuerst im Mehrbettzimmer (Belegung bis zu 9 Personen). In der
Zeit von 10 — 14 Uhr muss der Raum verlassen werden. Ein Aufenthaltsraum steht
dann zur Verfigung. Ab 22 Uhr ist Nachtruhe. Eine Neuaufnahme von Obdachlosen
ist dann aber weiterhin mdglich, da der diensthabende Mitarbeiter im Gebaude
schlaft.

Bei ,guter FuUhrung® wird Bewohnern der Mehrbettzimmer ein Doppel- bzw.
Einzelzimmer zugewiesen. Bei Fehlverhalten oder Verweigerung der
Wohnungssuche kann eine Rucksetzung in ein Mehrbettzimmer erfolgen. Gewalt
kann zu einem kurzfristigen Hausverweis fuhren.

Das Gebaude verfugt Uber eine Kleiderkammer, die durch Spenden versorgt wird. Im
Mehrbettzimmer befindet sich ein Spind pro Bett. Es kann nur begrenzt Gepéack
mitgebracht werde. Erst im Einzelzimmer gibt es keine Begrenzung mehr.

Die Gemeinschafts- und sanitiren Raume werden durch eine Reinigungskraft
gereinigt. Zwischen 10 — 14 Uhr werden die Mehrbettzimmer geliftet. Die Sauberkeit
aller Raumlichkeiten wird durch die Mitarbeiter Uberprift. Es gibt kaum
AuRenflachen, somit entfallt eine aufwandige Pflege des Grundstiickes. Allerdings ist
eine Holzterrasse vorhanden, die im Sommer mit Stihlen zum Verweilen einladt.

Konzeptioneller Ansatz in Hagen ist die Hilfeleistung fur die dort untergebrachten
Personen. Dieses &auf3ert sich zum einen in der Betreuung, die darauf abzielt,
kurzfristige Aufenthalte zu haben und mdglichst schnell die Personen wieder auf dem
normalen Wohnungsmarkt unterzubringen. Dazu dienen die Abstufung der Zimmer,
ein Anamnesebogen und ein Hilfsangebot beim Auszug, welches den Bewohnern
der Einzelzimmer regelmé&Rig mit Fristsetzung unterbreitet wird. Bei Nichtannahme
erfolgt die Riuckverlegung in ein Mehrbettzimmer.

Die Anforderungen an die Mitarbeiter sind als sehr hoch zu bewerten. Es wird ein
enger Kontakt zur den Bewohnern gepflegt. Die Mitarbeiter missen eine hohe
soziale Kompetenz besitzen. Trotz der unterstitzenden Stellen haben die Mitarbeiter
weitreichende Kompetenzen. Dieses spiegelt sich auch in der Stellenbewertung
wieder. Das Verhalten der Bewohner wird durch die Unterbringungsform gesteuert.
Ein Einzelzimmer gilt als Belohnung.

Das Gebaude ist ein Altbau im eng bebauten Stadtgebiet. Es besteht massiver
Renovierungsbedarf und eine nicht ideale Raumstruktur. Das Gebaude der Stadt
Lidenscheid ist besser fur die Aufgabe geeignet. Trotzdem muss die Qualitat der
Stadt Hagen als héherwertig angesehen werden. Durch die Betreuung der Bewohner
wird die Obdachlosigkeit wesentlich effektiver bekampft. Das Geb&ude war sauber
und es gab keinerlei Gestank. Die Reinigungskraft und die Liftungszeiten der
Mehrbettzimmer machten sich stark bemerkbar. Der Umgangston mit dem
Mitarbeiter war kameradschatftlich.

Ein ahnliches Konzept ware fur Ludenscheid gut denkbar, wirde aber erhebliche
Mehrkosten flr das Personal verursachen. Eine positive Veranderung der
Obdachlosensituation ware aber dadurch zu erwarten. Das gesamte Konzept der
Stadt Ludenscheid sollte hierzu Gberdacht werden.



3. Darstellung der alternativen Optionen mit Vor-u  nd

Nachteilen

1. Reine Ubernachtungsstelle ohne Beteiligung ander  er Stellen

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Hoherer Personalbedarf flr Betreuung

Senkung der Stromkosten,
Reparaturkosten

Obdachlose erscheinen erheblich
haufiger im Stadtgebiet

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Hoherer Verwaltungsaufwand durch
taggenaue Gebuhrenberechnung

Hohere Sauberkeit

Massive Belastung alterer oder psychisch
kranker Bewohner

Umgestaltung der Unterkunft erforderlich
(Gemeinschaftskiichen)

Mehraufwand fir Raumreinigung

2. Kombination aus Ubernachtungsstelle und Langzeit aufenthalt

ohne Beteiligung anderer Stellen

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Hoherer Personalbedarf flr Betreuung

Leichte Senkung der Stromkosten,
Reparaturkosten

Obdachlose erscheinen haufiger im
Stadtgebiet

Interessen der alteren oder psychisch
kranken Bewohner kbnnen gewahrt
werden

Hoherer Verwaltungsaufwand durch
taggenaue Gebuhrenberechnung

Neues Sanktionsmittel fur auffallige
Bewohner

Umgestaltung der Unterkunft erforderlich
(Gemeinschaftskiichen)

Hohere Sauberkeit

Mehraufwand fir Raumreinigung

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Sozialer Unfrieden aufgrund der
unterschiedlichen Behandlung




3. Reine Ubernachtungsstelle mit Beteiligung extern

er Stellen

(Gebéaude wird von der Stadt verwaltet)

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Obdachlose erscheinen erheblich
haufiger im Stadtgebiet

Senkung der Stromkosten,
Reparaturkosten

Hoherer Verwaltungsaufwand durch
Gebihrenberechnung

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Massive Belastung alterer oder psychisch
kranker Bewohner

Zusétzlicher Personalaufwand muss
nicht von der Stadt geleistet werden

Umgestaltung der Unterkunft nach
Vorstellung der externen Stellen
erforderlich (Gemeinschaftskiichen,
Blrordume, Personalraume)

Kein Mehraufwand Raumreinigung

Erhebliche Kostenerhéhung durch
Kostenerstattung an externe Stellen

Aufnahmegarantie der Obdachlosen
muss gewahrleistet sein

4. Kombination mit Beteiligung externer Stellen (Ge

der Stadt verwaltet)

baude wird von

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Obdachlose erscheinen haufiger im
Stadtgebiet

Leichte Senkung der Stromkosten,
Reparaturkosten

Erheblich héherer Verwaltungsaufwand
durch Gebuhrenberechnung

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Sozialer Unfrieden aufgrund der
unterschiedlichen Behandlung

Zusétzlicher Personalaufwand muss
nicht von der Stadt geleistet werden

Umgestaltung der Unterkunft nach
Vorstellung der externen Stellen
erforderlich (Gemeinschaftskiichen,
Blrordume, Personalraume)

Kein Mehraufwand fur Raumreinigung

Erhebliche Kostenerstattung an externe
Stellen

Interessen der alteren oder psychisch
kranken Bewohner kbnnen gewahrt
werden

Aufnahmegarantie der Obdachlosen
muss gewahrleistet sein

Neues Sanktionsmittel fur auffallige
Bewohner




5. Reine Ubernachtungsstelle mit Abgabe des Gebaude

Stellen

S an externe

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Obdachlose erscheinen erheblich
haufiger im Stadtgebiet

Wegfall aller Verwaltungskosten

Extreme Erh6hung der Kosten fur externe
Stelle zur erwarten

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Massive Belastung alterer oder psychisch
kranker Bewohner

geringer Personalaufwand fur
Abrechnung mit externer Stelle und
Weiterleitung der Obdachlosen

Umgestaltung der Unterkunft nach
Vorstellung der externen Stellen
erforderlich (Gemeinschaftskiichen,
Blrordume, Personalraume)

Aufnahmegarantie der Obdachlosen
muss gewahrleistet sein

Keine Einfluss mehr auf die
Obdachlosenhilfe

6. Kombination mit Abgabe des Geb&udes an externe S

tellen

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Obdachlose erscheinen haufiger im
Stadtgebiet

Wegfall aller Verwaltungskosten

Extreme Erh6hung der Kosten fur externe
Stelle zur erwarten

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Keine Einfluss mehr auf die
Obdachlosenhilfe

geringer Personalaufwand fur
Abrechnung mit externer Stelle und
Weiterleitung der Obdachlosen

Umgestaltung der Unterkunft nach
Vorstellung der externen Stellen
erforderlich (Gemeinschaftskiichen,
Blrordume, Personalraume)

Interessen der alteren oder psychisch
kranken Bewohner kbnnen gewahrt
werden

Aufnahmegarantie der Obdachlosen
muss gewahrleistet sein

Neues Sanktionsmittel fur auffallige
Bewohner




7. Reine Ubernachtungsstelle an externe Stelle und
Langzeitaufenthalt unter eigener Verwaltung der Sta  dt

Vorteile

Nachteile

Starkerer Anreiz zur Wohnungssuche

Obdachlose erscheinen haufiger im
Stadtgebiet

Minderung der Verwaltungskosten
maoglich

Extreme Erh6hung der Kosten fur externe
Stelle zur erwarten

Verringerung der Brandgefahr durch
Abschaffung der Kiichen und
.Brandlastverringerung*

Es verbleibt ein erhebliche
Verwaltungsaufwand fur die verbliebene
Einrichtung

geringerer Personalaufwand, da
Besucher der Ubernachtungsstelle nicht
mehr betreut werden mussen

Umgestaltung der Unterkunft nach
Vorstellung der externen Stellen
erforderlich (Gemeinschaftskiichen,
Blrordume, Personalraume)

Interessen der alteren oder psychisch
kranken Bewohner kbnnen gewahrt
werden

Aufnahmegarantie der Obdachlosen
muss gewahrleistet sein

Neues Sanktionsmittel fur auffallige
Bewohner

Zustandigkeitsprobleme mit der externen
Stelle sind zu erwarten (Trennung von
Langzeit- und Ubernachtungsstelle)




