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Bericht

TOP: Perspektiven eines ganzheitlichen Personalmanagements
hier: Zwischenbericht mit Stand 31.12.2008

Vorgesehene Beratungsfolge: Termine:

Ausschuss fiir Beteiligungen, Organisation und Fi-  04.06.2009
nanzentwicklung

Beschlussvorschlag:

Der Bericht der Verwaltung wird zur Kenntnis genommen.




Perspektiven eines ganzheitlichen Personalmanagements
bei der Stadtverwaltung Ludenscheid
Sachstand zum 31.12.2008

Die Verwaltung legte dem Ausschuss fur Beteiligungen, Organisation und Finanzentwicklung (BOFI)
in der Sitzung am 21.04.2005 unter dem Titel ,Perspektiven eines ganzheitlichen Personalmanage-
ments” ein weit gespanntes Konzept zur zuklnftigen Personalarbeit vor. Neben einer Bestandsauf-
nahme wurden fir zahlreiche Handlungsfelder Entwicklungsziele und MalRnahmen zur Zielerreichung
vorgestellt.

Eine erste Zwischenbilanz zur Umsetzung wurde mit Stand vom 30.06.2006 gezogen und seinerzeit
dem BOFI vorgelegt.

Zum Ausgang der laufenden Wahlperiode soll nunmehr ein weiterer Sachstandsbericht zur Umset-
zung des Konzeptes mit Stichtag 31.12.2008 gegeben werden. Hierbei wird erkennbar, dass die Per-
sonalarbeit bei der Stadtverwaltung Lidenscheid in den letzten Jahren deutlich intensiviert, moderni-
siert und insgesamt verbessert wurde.

Die nachfolgende Darstellung enthalt unter der Malinahmenbezeichnung zunéchst die in der Grund-

ausarbeitung von 2005 enthaltene MalRhahmenplanung und anschlieend Ausfiihrungen zum derzei-
tigen Sachstand.

Personalbedarfsplanung (Ziffer 3.2.1 des Berichts)

MalRnahmenplanung: Zundchst ist durch Einfihrung eines ordnungsgemal’ funktionierenden und
dem Bedarf entsprechenden Personalmanagementsystems die technische
Grundlage zu schaffen. Mit dem Abschluss der Einfihrungsarbeiten (Erster-
fassung) wird derzeit zum 31.12.2006 gerechnet. Parallel dazu sollte auf Initi-
ative des Personal- und Organisationsdezernenten vom Verwaltungsvorstand
eine zunachst auf funf Jahre ausgerichtete Organisationsentwicklungsprog-
nose gegeben werden. Auf dieser Grundlage ist dann vom Personal- und Or-
ganisationsamt (jetzt: Personalamt) eine erste zielgerichtete Personalbe-
darfsplanung in quantitativer und qualitativer Hinsicht vorzunehmen.

Sachstand: Eine aktuelle Berichterstattung erfolgte in der Sitzung des BOFI am
27.11.2008.

Personalauswahl (Ziffer 3.2.2 des Berichts)

Malnahmenplanung: Der Abstimmungsprozess fir die Stellenbesetzungshinweise
ist kurzfristig abzuschlieRen; das Regelwerk ist in Kraft zu setzen. Nach Ab-
lauf eines Jahres ist eine kritische Wiirdigung vorzunehmen und zu prifen, in
welcher Form eine Optimierung vor dem Hintergrund einer weiteren Verbes-
serung von Personalauswahlverfahren erfolgen kann.

Sachstand: Die zum 01.07.2005 eingefuhrten Stellenbesetzungshinweise werden erfolg-
reich angewendet. Zwischenzeitlich ist eine weitere Modifizierung vorgenom-
men werden, bei der auch eine Vertraglichkeit mit den Anforderungen des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) hergestellt wurde.

Ausbildung (Ziffer 3.2.3 des Berichts)

MalRnahmenplanung: Eine Mitarbeiterin des gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienstes



Sachstand:

fuhrt im Rahmen einer Fortbildungsmaflnahme zur Zeit eine

Untersuchung Uber die Zukunftstrachtigkeit/Validitat des derzeit praktizierten
Auswahlverfahrens durch und wird gegebenenfalls alternative Losungsansat-
ze entwickeln.

Die durchgeflihrte Untersuchung bestatigte die vorher lediglich vermuteten
Schwachen des praktizierten Auswahlverfahrens. Daraufhin wurde in mehre-
ren Gesprachen mit dem Uber das Siudwestfélische Studieninstitut fir kom-
munale Verwaltung beauftragten Institut eine Optimierung des Verfahrens er-
reicht.

Dennoch entsprechen die Testverfahren weiterhin nicht vollumfanglich den
Erwartungen.

Wegen des erheblichen damit verbundenen Aufwands und auch vermutlich
nennenswert hoherer Kosten ist bisher von einer Abkoppelung und Eigenges-
taltung des Verfahrens abgesehen worden.

Die Thematik wird jedoch weiterhin kritisch beobachtet. Sollten sich be-
lastungs- und kostenmaliig vertretbare Alternativen ergeben, ist eine ander-
weitige Orientierung denkbar.

Einarbeitunqg (Ziffer 3.2.4 des Berichts)

Maflnahmenplanung:

Sachstand:

Durch das Personal- und Organisationsamt sind Uberlegungen
anzustellen, in welcher Form eine konkrete Optimierung der Einarbeitungsak-
tivitaten erfolgen kénnte. Ergebnisse sind bis zum 30.06.2006 zu erwarten.

Richtlinien zur Sicherung einer ordnungsgemafen Einarbeitung wurden ter-
mingerecht erarbeitet.

Ziel dieser Handlungsanleitung an Vorgesetzte ist es, neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch eine strukturierte und fachliche Einarbeitung an den
neuen Aufgabenbereich heranzufuhren. Dies gilt sowohl fur externe Einstel-
lungen als auch fiur interne Bedienstete, die ihren Arbeitsplatz wechseln, so-
wie fur Beschéftigte, die nach einer langeren Beurlaubung auf ihren alten o-
der einen anderen Arbeitsplatz zurlickkehren.

Die erarbeiteten Regelungen werden seitdem erfolgreich angewendet. Opti-
mierungsnotwendigkeiten werden derzeit nicht gesehen.

Fortbildung / Weiterbildung (Ziffer 3.2.5 des Berichts) sowie

Fuhrungskrafteentwicklung (Ziffer 3.2.6) des Berichts

Mafnahmenplanung:

Fortbildung/Weiterbildung

Auf der Grundlage (und damit in zeitlicher Abhéngigkeit davon) des einzufiih-
renden Personalmanagementverfahrens ist zunachst eine Bestandsaufnah-
me vorzunehmen, um einen genauen Uberblick iiber den Ausbildungs- und
Fortbildungsstand der beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erhal-
ten.

Auf dieser Grundlage sind neue Fortbildungsmafinahmen zu entwickeln. Da-
bei ist zu beriicksichtigen, dass einige Jahre zuriickliegende Fortbildungs-
mafnahmen kaum geeignet sein diurften, um hierauf aufzubauen.
Vorgesehene zeitliche Perspektive: 31.12.2006.

Fuhrungskréfteentwicklung

Bis zum 31.12.2005 ist ein Konzeptentwurf zur Fihrungskrafteentwicklung zu
erarbeiten. Dartiber hinaus sind im Rahmen des neu zu installierenden Per-
sonalmanagementsystems die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, eine U-
bersicht Uber die von den Fihrungskraften besuchten Qualifizierungsmali3-




Sachstand:

nahmen aufzubauen.

Ein Fortbildungsrohkonzept wurde bereits vor einiger Zeit erarbeitet. Hierin
wird eine Differenzierung des Fortbildungsbedarfs fiir die unterschiedlichen
Bereiche bzw. Funktionen (FUhrungskrafte; Fuhrungskraftenachwuchs; Pro-
jektgruppenleitungen; weibliche Bedienstete; alle Bediensteten) vorgenom-
men.

DarlUber hinaus wurde als Grundlage fur ein konkretes Fortbildungskonzept
ein FUhrungsleitbild erarbeitet und vom Verwaltungsvorstand verabschiedet.
Dieses Fuhrungsleitbild stellt nunmehr die Grundlage fir die zielgerichtete
Anpassung des Fortbildungsrohkonzepts dar. Derzeit wird an der Verfeine-
rung gearbeitet. Diese ist insbesondere darauf ausgerichtet, geeignete Semi-
narleitungen zu ermitteln und zu bestimmen.

Punktuell wurden bzw. werden in der Zwischenzeit einzelne Fortbildungs-
mafnahmen des Rohkonzepts angeboten und durchgefihrt.

Mitarbeitergesprach (Ziffer 3.3.1 des Berichts)

Malnahmenplanung:

Sachstand:

Im Zusammenhang mit der Einfihrung des neuen Beurteilungssystems und
zur zielgerichteten Vorbereitung der ersten Beurteilungsrunde sollte ein bin-
dender Termin zur Fiuhrung der nachsten Mitarbeitergesprache vorgegeben
werden. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass vor der ersten Beurteilungsrunde
grundsatzlich zwei Mitarbeitergespréache absolviert sein sollten

Die grundsatzlich jahrlich durchzufihrenden Mitarbeitergesprache haben sich
etabliert und konnten als Grundlage flr das zwischenzeitlich eingefuhrte Be-
urteilungssystem genutzt werden. Im Rahmen der Einfiihrung des Leistungs-
entgelts ist fur das laufende Jahr vorgesehen, Mitarbeiter- und Zielvereinba-
rungsgesprache zusammenzufassen.

Personalbeurteilung (Ziffer 3.3.2 des Berichts)

Maflnahmenplanung:

éachstand:

Im Laufe des Jahres 2005 sind die vorbereitenden Arbeiten zum Abschluss
zu bringen, damit mdglichst zu Beginn des Jahres 2006 eine flachendecken-
de Einfihrung erfolgen kann.

Nach einer intensiven Konzeptions- und Abstimmungsphase wurden die Per-
sonalbeurteilungen zum Stichtag 01.04.2007 eingefuhrt. Zwischenzeitlich ist
die Beurteilungsrunde abgeschlossen. Im Laufe dieses Jahren sind allgemei-
ne Abstimmungsgesprache mit dem Personalrat tber detailbezogene Opti-
mierungsmoglichkeiten aufzunehmen.

Die nachste Beurteilungsrunde steht zum 01.04.2010 an.

Personalberatung (Ziffer 3.3.3 des Berichts)

Mafnahmenplanung:

Sachstand:

Es sind Uberlegungen fiir eine Erweitung in geeigneten Bereichen anzustel-
len. Dies wird aber derzeit als nicht vordringlich angesehen.

Die Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in personellen Einzelfragen
erfolgt standardgema&R. Eine Intensivierung ist immer dann erforderlich und
auch praktiziert worden, wenn konkrete Anderungsanlasse gegeben waren
(z.B. Umstellung vom BAT auf den TV6D / Einfihrung des Leistungsentgelts).



Arbeitszeitmodelle (Ziffer 3.4.1 des Berichts)

Mafnahmenplanung:

Sachstand:

Z.Zt. keine. Die Ergebnisse des Pilotprojektes ,Telearbeit” sind Mitte 2005
auszuwerten.

Bereits seit Jahren wird Winschen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
familiengerechte Anpassung der Arbeitszeiten weitgehend einvernehmlich
entsprochen. Dies gilt auch und insbesondere fir Bedienstete mit unterhalts-
pflichtigen oder pflegebedirftigen Haushaltsangehorigen.

Zur Zeit wird ein neues Zeiterfassungssystem installiert, durch das fiir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erheblich verbesserte dv-gestltzte Zeiterfas-
sungsmoglichkeiten eingeraumt werden.

In diesem Zusammenhang ist auch vorgesehen, eine weitere Offnung der
Arbeitszeiten hinsichtlich der Vereinbarung von Beruf und Familie bei gleich
bleibender Servicequalitat fur die Burgerinnen und Blrger vorzunehmen.

Besondere Aufmerksamkeit gilt seit Jahren der Telearbeit. Soweit Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in Arbeitsbereichen eingesetzt sind bzw. werden kon-
nen, die eine Aufgabenerledigung im Rahmen der Telearbeit zulassen, wird
entsprechenden Winschen entsprochen. Derzeit sind 12 Mitarbeiterinnen
ganz oder zeitweise im Rahmen von Telearbeit beschaftigt.

Leistungsanreize (Ziffer 3.4.2 des Berichts)

Malnahmenplanung:

Sachstand:

Z.Zt. keine, da die endgultigen Ergebnisse zur Modifizierung des Beamten-
rechts, zur Neugestaltung des Tarifrechts sowie gegebenenfalls die Erfah-
rungen anderer Stadte zur Einflihrung eines Leistungsanreiz-Systems abzu-
warten sind.

Auf der Grundlage des § 18 TVOD ist die Dienstvereinbarung zur Einflhrung
leistungsbezogener Entgelte am 23.12.2008 als erster Einstieg in das Leis-
tungsanreizsystem unterzeichnet worden. Vorgesehen ist, dass zwischen
Fuhrungskraften und allen am System teilnehmenden Beschaftigten bis zum
31.03.2008 zwei Ziele vereinbart werden, die bis zum 31.12.2009 zu errei-
chen sind. Das Leistungsentgelt 2009 und das zuriickgehaltene halbe Leis-
tungsentgelt 2008 werden dann nach Beendigung der Auswertungen auf der
Grundlage der jeweils erreichten Punktewerte ausgezabhit.

Uber die mogliche Einbeziehung der Beamtinnen und Beamten ist dem BOFI
bereits anlasslich der Januar-Sitzung eine entsprechende Information zuge-
gangen.

Arbeitsschutz, Gesundheitspravention, Arbeitsgestaltung (Ziffer 3.4.3 des Berichts)

Malnahmenplanung:

Sachstand:

Erarbeitung eines ersten Rohkonzeptes zum Einstieg in die Gesundheitspréa-
vention mit konkreten Ansatzen flr erste Veranstaltungen in Pilotbereichen
bis zum 31.12.2005.

Die hier betriebenen Aktivitaten sind vielschichtig.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Beziglich dieses auf der Grundlage des SGB 1X zwingend zu praktizierenden
Verfahrens wurde mit dem Personalrat und der Schwerbehindertenvertretung
bereits am 10.04.2006 und in optimierter Form mit Wirkung ab 15.08.2007 ein




gut funktionierendes System entwickelt, wonach regelmé&Rig unter sehr erfolg-
reicher Beteiligung der Sozialen Ansprechpartnerin gearbeitet wird. Die im
Rahmen des BEM zu filhrenden Gesprache verfolgen das Ziel, geeignete
MalRnahmen der Gesundheitspravention zu erarbeiten, durch die es ermdg-
licht wird, das Arbeitsverhaltnis moglichst dauerhaft zu sichern. Durch die be-
teiligten Stellen sind mégliche Leistungen oder Hilfen zu ermitteln, durch die
erneuter Arbeitsunfahigkeit vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden
kann.

Néahere Informationen hierzu sind dem BOFI bereits in der Sitzung am
08.03.2007 zugegangen.

Integrationsvereinbarung

Mit der Schwerbehindertenvertretung und dem Personalrat ist im abgelaufe-
nen Jahr eine ebenfalls nach den Vorgaben des SGB IX abzuschlieRende In-
tegrationsvereinbarung erarbeitet worden. Diese Regelung dient als konkrete
Grundlage zur Integration von schwer behinderten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Arbeitsprozess.

EinzelmalRnahmen zur Gesundheitsprévention

Mit der Zielrichtung, aktiv an der Gesunderhaltung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mitzuwirken und damit giinstige Voraussetzungen fir eine hohe
Arbeitsmotivation und zuriickgehende krankheitsbedingte Ausfallzeiten zu
schaffen, sind im abgelaufenen Jahr mit auf3erst gutem Zulauf verschiedene
Praventivkurse angeboten und durchgefiihrt worden (Riickenschule, progres-
sive Muskelentspannung). Ein dartiber hinausgehendes Konzept zum weite-
ren Ausbau der Gesundheitspravention ist in Vorbereitung.

Suchtpravention und Beratunq (Ziffer 3.4.4 des Berichts)

Maf3nahmenplanung:

Sachstand:

Z.Zt. keine.

Die bereits vor Jahren getroffenen Vorbereitungen einschlie3lich der Schu-
lung von Beschaftigten zu Suchtberatern ist bisher &uRRerst erfolgreich
verlaufen. Eine in der Vergangenheit als Suchtberaterin eingesetzte
Mitarbeiterin  hat zwischenzeitlich eine Fortbildung zur Sozialen
Ansprechpartnerin absolviert und Ubt diese Téatigkeit seitdem aus. Von der
neuen Tatigkeit ist auch die bisherige Suchtberatung erfasst.

Zusatzlich ist vorgesehen, die Fuhrungskrafte im Rahmen der Fihrungskraf-
tefortbildung in Kurze bezuglich der noch etwas weiter gefassten Thematik
~Psychische Auffalligkeiten“ zu informieren und zu sensibilisieren.

Frauenforderung (Ziffer 3.4.5 des Berichts)

Maflnahmenplanung:

Sachstand:

Z.Zt. keine.

Seit Jahren verflgt die Stadt Uber einen vom Rat beschlossenen Frauenfor-
derplan, nach dem auch erfolgreich gearbeitet wird.

Bedingt durch die jeweils gegebene zeitliche Befristung des Frauenférder-
plans befindet sich dieser derzeit wieder in der Uberarbeitung bzw. im verwal-
tungsinternen Abstimmungsprozess.

Vorgesehen ist, den Uberarbeiteten Frauenférderplan dem neuen Rat vorzu-
legen.



Personaleinrichtungen (Ziffer 3.4.6 des Berichts)

Maflnahmenplanung:

Sachstand:

Erarbeitung erster Uberlegungen gemeinsam mit dem Personalrat bis
31.12.2005.

Die Uberlegungen sind aus Kosten- und Raumgriinden zunachst zuriickge-
stellt worden; aktuelle Veranderungen sind derzeit nicht geplant.

Personalmanagementsystem (Ziffer 4.2 des Berichts)

Mafnahmenplanung:

Sachstand:

Es ist vorgesehen, beginnend mit dem Stellenplanverfahren im Il. Quartal
2005, eine schrittweise Einfuhrung weiterer Module vorzunehmen und an-
schlielend eine breit angelegte programmgerechte Datenerhebung und —
erfassung zu betreiben. Angestrebt wird, die Erfassungsarbeiten bis zum
31.12.2006 abzuschliel3en.

Das Modul ,Stellenplan® ist termingerecht eingefuihrt worden. Seit Beginn des
Haushaltsjahres 2008 wird der Stellenplan unter Nutzung dieses Systems ge-
fuhrt und bearbeitet.

Zusatzlich wurde ein weiteres Modul zur Unterstiitzung der Personalentwick-
lung einschlieBlich Fort- und Weiterbildung integriert, Uber das derzeit die vor-
liegenden Beurteilungsergebnisse erfasst werden.

Mitarbeiter-Befraqung (Ziffer 4.3 des Berichts)

Mafnahmenplanung:

Sachstand:

Vorbereitung und Durchfiihrung einer Umfrage zum Themenkomplex ,Ar-
beitszufriedenheit” bis zum 30.06.2006.

Unter Federfihrung des Personaldezernenten wurde im Jahre 2007 eine Mit-
arbeiterbefragung zur Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind im BOFI vorgestellt worden.

Lidenscheid, den .03.2006

In Vertretung:

Blasweiler
Stadtkammerer



