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1. Schultragerschaft und Informationstechnologie - Heute

- IT als Sachmittel -

Nach dem Schulgesetz (SchulG) NW sind die Gemeinden Trager der Schulen und damit zur
Bereitstellung und Erhaltung schulischer Anlagen, Gebaude, Einrichtungen und Lehrmittel
verpflichtet. Diese Pflicht umfasst auch die Bereitstellung hierfir notwendigen Personals
sowie einer angemessenen technischen Ausstattung.

Schultragerschaft
Bei der Stadt Ludenscheid ist grundsatzlich das P
Schulverwaltungsamt fur diese Aufgaben zustandig. I ZGW \)
Ausnahmen  sind  die Bereitstellung ~ von emmTTTTme- S Y;
Hausmeisterdiensten durch die ZGW und die < -
Betreuung der Kopierer sowie die Beratung bzgl. der ¢’  Schulverwaltungsamt
Telefonie durch das Amt fur Information und N A
Kommunikation (luK). OSSN . i
oluK ) o7
Durch diese Dezentralisierung wird das Schul- \\\__//

verwaltungsamt von tlw. fachfremden und technisch-
orientierten Teilaufgaben entlastet. Gleichzeitig werden die bei der ZGW und IuK
vorhandenen Fachkompetenzen genutzt, Synergieeffekte gehoben und Redundanzen
vermieden.

Weitestgehend unberiihrt von diesen Regelungen steht bei der Stadt Lidenscheid die
Verpflichtung des Schultrdgers, eine am ,allgemeinen Stand der Technik und
Informationstechnologie orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen* (8 79 SchulG).

Die Zustandigkeit fur die an den Schulen eingesetzte, technikunterstitzte Informations-
verarbeitung und ihrer organisatorischen Ausgestaltung wird zum Teil vom
Schulverwaltungsamt im  Rahmen seiner  Schultragerschaft mit  Schwerpunkt
Hardwarebeschaffung und —unterhaltung wahrgenommen. Das Schulwesen ist daher bisher
von den Aktivitaten des Amtes fir Information und Kommunikation im gegenseitigen
Einvernehmen im wesentlichen ausgenommen, wobei die Schulen weitestgehend selbst fir
den IT-Einsatz vor Ort zustandig sind.

» Im Ergebnis fuhrte das personliche Engagement der Schulleitungen, Lehrer und
Eltern im Bereich der IT-Betreuung bis heute zu einer funktionierenden, aber auf3erst
heterogenen und von Insellésungen gepragten IT -Landschaft an den Schulen.

Aufgrund dieser Entwicklung bestehen heute starke Unterschiede beziglich des Umfangs
und der Qualitat der dort eingesetzten Hard- und Softwareprodukte. Die operative Betreuung
wird jeweils von verschiedensten Personen wahrgenommen, welche oftmals ihre Freizeit fur
einen funktionierenden IT-Einsatz opfern. Dabei lasst diese Vorgehensweise haufig — trotz
erheblicher datenschutzrechtlicher Bedeutung der Daten —  ein umfassendes IT-
Sicherheitskonzept vermissen.

Ausgenommen hiervon sind bereits die Arbeitsplatze der Schiler. Mit der sukzessiven
Ausstattung und Betreuung dieser wurde vor einigen Jahren die Fa. MTS Reinhardt
beauftragt. Dieser Bereich wird daher bei der grundsétzlichen Betrachtung zunéchst aulRen
vor gelassen.
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Nach den im Mai und Juni durchgefiihrten Umfragen und Recherchen gliedern sich die
Arbeitsplatze an den Schulen insgesamt wie folgt:

25 Schulen
15 Grundschulen, 3 Hauptschulen, 2 Realschulen, 3 Gymnasien, 1 Gesamtschule, 1 Férderschule
366 Arbeitsplatze 21 Arbeitsplatze 72 Arbeitsplatze
Schuler / Lehrer Sekretariat Schulleitung / Lehrer
(Fa. MTS Reinhardt - -
- Verwaltung - Stand Juli 2007

Der IT-Einsatz in der Verwaltung der Schulen ist durch sich standig weiterentwickelnde
Technologien und Mdglichkeiten im steten Wachstum begriffen. Hierdurch nehmen auch die
technischen Anforderungen an die Verwaltung und Betreuung der IT fortlaufend zu und
fordern dariber hinaus eine konzeptionell angelegte und durchorganisierte
Technikunterstitzung. Kontrar zu dieser Entwicklung steht der Personalabbau in den
Schulen und der 6ffentlichen Verwaltung.

Es ist davon auszugehen, dass das Schulverwaltungsamt daher auch aufgrund stetiger
Aufgabenverdichtung langfristig nicht Uber die entsprechenden Ressourcen verfligen wird,
um eine quantitativ und qualitativ optimale Unterstitzung der Schulverwaltungen im IT-
Bereich sicherstellen zu kénnen.

Daher wird — bei klarer fachlichen Zustandigkeit des Schulverwaltungsamtes im Rahmen der
Schultragerschaft — in diesem Bereich die strategische und operative Unterstiitzung durch
das Amt fur Information und Kommunikation als Dienstleister zukinftig als notwendig
erachtet. Im Folgenden wird erdrtert, wie eine solche Unterstitzung strukturiert im Rahmen
eines IT-Entwicklungskonzeptes erfolgen konnte.
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2. Das IT-Entwicklungskonzept

- Informationstechnologie homogenisieren -

Eine effiziente und unterstitzende IT-Nutzung in den Schulen basiert grundsatzlich auf den
vier folgenden Saulen:

& Definierte Ausstattungsstandards,
& Vernetzung,

&5 Beratung,

&5 Betreuung.

Diese Saulen sind aufgrund gewachsener Umstande und heterogener Strukturen bisher
nicht oder nur teilweise realisiert worden. Daher empfahl bereits die
Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen (GPA) in inrem Bericht von 2005,

» ,die weiteren IT-Entwicklungen in den Schulen mit Hilfe eines
IT-Entwicklungskonzeptes zu strukturieren und zu unterstutzen.”

Die zur Realisierung der Anbindung der Schulsekretariate durchgefiihrten Vorarbeiten und
Untersuchungen des Amtes fir Information und Kommunikation bestéatigten diese
Einschatzung. Im Ergebnis sind die Ausstattung und Voraussetzungen der Schulen so
unterschiedlich, dass eine strategische und nachhaltige Ausrichtung des Bereichs nur mit
Hilfe eines IT-Entwicklungskonzeptes mdglich ist.

Hiermit konnte der Gefahr der weiteren Heterogenitat — und gleichzeitig einer erheblichen
Steigerung des Investitions- und Betreuungsaufwandes — im IT-Bereich der Schulen effektiv
entgegen getreten werden. Ein besonderer Handlungsbedarf wurde auch darin erkannt, dass
bisher bestehende Betreuungsstrukturen derzeit wegbrechen oder der rasanten
Technikentwicklung nicht mehr gewachsen sind.

Die Planung und Steuerung von Neu- und Folgeinvestitionen mit Hilfe eines IT-
Entwicklungskonzeptes fuhrt aul3erdem zu einer verstarkten finanziellen Transparenz und
mithin einer Vereinfachung wirtschaftlicher Entscheidungen.

Infolge der Standardisierung der Hardwareausstattung reduzieren sich Storfalle auf ein
bekanntes Minimum bei einer gleichzeitigen Senkung des Wartungsaufkommens. Die
Schulen sind als Kunden aufzufassen, die im Bedarfsfall auf zentrale Ansprechpartner
zuriickgreifen kdnnen.

» Um hausinterne Fachkompetenzen zu nutzen, ist das IT-Entwicklungskonzept vom
Amt fur Information und Kommunikation in Zusammenarbeit mit dem
Schulverwaltungsamt und den Schulen aufzustellen und sukzessive umzusetzen.

Ubersicht Vier-Saulen-Modell:

- Effiziente Nutzung der IT - \
Homogene Vernetzung Organisa-
Ausstattungs der torische Betreuung
standards Daten Beratung
- IT-Entwicklungskonzept - \
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3. Inhalt des Konzeptes

- Das Konzept als Grundlage der vier Saulen -

3.1 Ausstattung Hardware/ Software

Die Gemeindeprifungsanstalt wies in ihrem Bericht insbesondere auf die Problematik der
.Heterogenitdt durch unterschiedliche Hardware, Betriebs- und Officesoftware® an den
Schulen hin. Um dieser entgegen zu treten, ist der Bedarf der einzelnen Schulen individuell
zu erfassen und darauf aufbauend ein verbindlicher Ausstattungsstandard zu ermitteln.
Durch die sukzessive Realisierung dieses Standards soll ein reibungsloser IT-Einsatz
zukunftig garantiert und Storfélle vermieden werden.

Der Abbau der Heterogenitat sorgt zusammen mit der strategischen Steuerung der
Ausstattung fur eine zunehmende Transparenz bei zukunftigen Investitionen, so dass auch
Einrichtungs- und Wartungskosten gesenkt werden konnen.

Hiervon ausgenommen sind die Arbeitsplatze der Schiler, welche mittel- bis langfristig von
der Fa. MTS Reinhardt betreut werden. Um ggf. Synergieeffekte heben zu kdnnen ist eine
Kontaktaufnahme im Rahmen der Konzepterstellung sinnvoll.

Eine besondere Bedeutung kommt zukiinftig der Software SchiLD-NRW, deren Nutzung vom
Ministerium flr Schule und Weiterbildung NRW spéatestens fur das Schuljahr 2008/ 09
verbindlich vorgeschrieben wird, zu. Zur Betrachtung und Prifung optimierender Potentiale
sollte es als zentrales Verfahren fir Statistik und Schiler-, Individual- und Leistungsdaten im
Rahmen des IT-Entwicklungskonzeptes strategisch verankert werden.

- Schaffung und Umsetzung eines homogenisierten Ausstattungsstandards im Soft-
und Hardwarebereich

3.2 Vernetzung und E-Mail-Verkehr

Von den ca. 460 Arbeitsplatzen in den Schulen werden derzeit ca. 366 von den Schilern
genutzt. Die Vernetzung und Betreuung dieser Platze wird mittel- bis langfristig von der Fa.
MTS Reinhardt ibernommen. Fir die Verwaltungsplatze (Sekretariat, Lehrer, Schulleitung)
ist hingegen eine standardisierte, schulinterne Vernetzung anzustreben, mit der die
papierlose Weiterleitung von E-Mails und anderen Schriftstiicken erméglicht wird. Besondere
Aufmerksamkeit sollte auch der Schaffung der notwendigen Infrastruktur zur effizienten
Nutzung der Software SchILD-NRW zukommen.

Als Grundlage hierfir wurden die Schulsekretariate im Rahmen einer ausbauféhigen
Einstiegslosung mit Internetanschliissen und einer Anbindung an das stadtische Netz
ausgestattet. Diesbezlglich bleibt zu prifen, ob die Schulverwaltungen zukinftig vom
Internetanschluss Uber Schulen ans Netz zu lésen sind oder eine langfristige Nutzung
maglich ist.

| Stadt Liidenscheid -~ P Sekretariat <&—»| Schulleituna/ Lehrer

- Aufbau schulinterner Netze und weitestgehend papierloser Kommunikation
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3.3 Organisatorische Beratung

Die Erstellung und Realisierung des IT-Entwicklungskonzeptes ist langfristig nur der erste
Schritt in die richtige Richtung. Um die effiziente IT-Nutzung auch zukinftig garantieren zu
konnen, ist die organisatorische Beratung der Schulen dauerhaft in die Aufgabenstruktur des
Amtes flr Information und Kommunikation einzugliedern. Im Rahmen der Konzepterstellung
sind hierfur geeignete Mittel bzw. MaRnahmen zu Uberprifen.

- Gewabhrleistung einer dauerhaften organisatorischen Beratung bzgl. des IT-Einsatzes

3.4 Ausfiuhrende Betreuung

Ebenso wie die Beratung ist auch die Betreuung der fast 100 Arbeitsplétze vor Ort dauerhaft
sicher zu stellen. Mit seiner aktuellen Aufstellung ist das Amt fir Information und
Kommunikation technisch und organisatorisch bisher nicht auf die Betreuung der Schulen
ausgerichtet. Fir diese sind daher im Rahmen der Konzepterstellung verschiedene Modelle
zu Uberprifen und in eine sachgerechte und wirtschaftliche Lésung zu Uberflhren.
Ubergeordnetes Ziel ist hierbei die Bereitstellung eines zentralen Ansprechpartners (Hotline)
fur die Schulen.

- Gewabhrleistung der IT-Betreuung vor Ort und Schaffung eines zentralen
Ansprechpartners

3.5 Datenschutz

Die schulinterne Vernetzung der Arbeitsplatze, neu aufzubauenden Kommunikationswege
und die eventuelle Neuverortung von Softwareprodukten missen datenschutzrechtlichen
Vorgaben genidgen. Um dies sicher zu stellen, sind alle MaRnahmen im Rahmen der
Konzepterstellung und vor ihrer Realisierung mit den Datenschutzbeauftragten des Landes
und der Stadtverwaltung abzustimmen.

- Abstimmung vernetzender MalRnahmen mit den zustandigen Datenschutz-
beauftragten

3.6 Ressourcenbedarf

Wie auch von der Gemeindeprifanstalt festgestellt, sind die notwendigen Ressourcen fiur die
dargestellten Bereiche spatestens im Rahmen der Konzepterstellung zu definieren und im
Nachgang fir die Umsetzung zur Verfigung zu stellen. Dies betrifft sowohl personelle
Ressourcen in den Bereichen Organisation und Technik, als auch notwendige finanzielle
Ressourcen fiur erforderliche Hard- und Softwareprodukte sowie ggf. Dienstleistungen.
Besonderes Augenmerk ist hierbei ist auf eine langfristig wirtschaftliche Aufgabenerledigung
zu legen.

- Bereitstellung notwendiger Ressourcen vor Umsetzung des Konzeptes
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4. Umsetzung

- vom Konzept zur Realitat -

Der bisher erfolgten technischen Anbindung der Schulsekretariate an das stadtische Netz als
ausbaufahige Einstiegslosung ist die Erstellung des IT-Entwicklungskonzeptes unmittelbar
anzuschlieBen. Durch die anderweitige Bindung personeller Ressourcen und dem zu
erwartenden, umfangreichen Recherche- und Abstimmungsbedarf sind erste Ergebnisse der
konzeptionellen Entwicklung bis zum dritten Quartal 2008 geplant.

Nach einer erneuten Vorstellung und Ruckkopplung dieser Ergebnisse im Schulausschuss
kénnte aufgrund vorausschauender wirtschaftlicher Planungen direkt mit der sukzessiven
Umsetzung des Konzeptes begonnen werden. Eine entscheidende Verbesserung der
Unterstitzung und damit einhergehende Entlastung der Schulverwaltungen lieRe sich somit
bereits bis zum Ende des kommenden Jahres erzielen.

Grundsatzlich ist bei der Umsetzung auf die individuellen Bedurfnisse der Schulen und den
dort gewachsenen Strukturen im IT-Bereich Rucksicht zu nehmen. Durch diese notwendig
individuelle Vorgehensweise ist mit einem eher unregelméafligen Vorankommen bei der
Homogenisierung zu rechnen. Trotzdem — oder gerade deswegen — zeigt die Vergangenheit
und die Gegenwart, dass eine konzeptionelle Unterstlitzung der Schulen im Bereich der
Informationstechnologie nunmehr unumganglich ist.

Ubersicht Zeitplan:
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Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt [ Nov | Dez

2007 2008

1) Anbindung Schulsekretariate an das Netz der Stadt Ludenscheid (abgeschlossen)

2) Schulausschusssitzung

3) Erstellung IT-Entwicklungskonzept durch das Amt fur Information und Kommunikation
in Zusammenarbeit mit dem Schulverwaltungsamt und den Schulen vorbehaltlich der

Bereitstellung entsprechender Ressourcen

4) Sukzessive Umsetzung und parallele Fortfiihrung des Konzeptes
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