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1. Einleitung

Im Zwischenbericht hat die Projektleitung ,Internet + E-Government® die
Entwicklungen und Fortschritte bei der Stadt Lidenscheid auf dem Weg in
die digitale Zukunft dargestellt. Es wurde deutlich, dass mit dem Relaunch
des stadtischen Internetauftritts und dem darauf folgenden Ausbau- und
Verbesserungsprozess bereits ein hohes Niveau der Informations-, Kom-
munikations- und Transaktionsméglichkeiten erreicht worden ist. Wesentli-
che strategische Ziele, die zuvor in einem Grundsatzpapier durch die Pro-
jektorganisation definiert wurden, sind erfolgreich umgesetzt oder auf den
Weg gebracht worden. Die selbstgestellten hohen Anspriiche an Nutzerori-
entierung, Imagegewinn und Kommunikationsgewinn der stadtischen Ho-

mepage konnten erfolgreich realisiert werden.

Perspektivisch liegt die kommende Herausforderung des Projektes in einer
deutlicheren Fokussierung auf die Ziele ,Geschaftsprozessoptimie-
rung/Optimierung der Verwaltungsabléaufe* und ,Wirtschaftlichkeit. Fur den
weiteren Weg steht daher nicht mehr die digitale Abbildung der Verwaltung
im Internet im Vordergrund, sondern viel mehr als bisher die Modernisie-
rung der Verwaltung. E-Government ist dabei das Werkzeug fur die Ver-
besserung von Geschaftsprozessen, um noch effizienter arbeiten zu kon-

nen.

Diese Schwerpunkte der Ausbau- und Intensivierungsphase von E-
Government der dritten Generation bei der Stadt Lidenscheid sollen lang-

fristig minden in der Vision:
Alle Dienstleistungen der Verwaltung sollen online
zur Verfligung gestellt werden.
2. Potenzialanalyse E-Government

Der technische Fortschritt kommt den Winschen und Idealvorstellungen oft

nicht immer hinterher. Deshalb gilt es, auf dem weiteren Weg zunachst
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systematisch herauszufiltern, was technisch und wirtschaftlich realisierbar
ist und welche Hirden es zu Uberwinden gibt. Die genannte Vision kann
daher nur realisierbar sein, wenn sie in der praktischen Umsetzung zu-

nachst wie folgt definiert wird:

Alle Dienstleistungen, die E-Government-fahig und E-Government-

wirdig sind, sollen per Internet verfligbar gemacht werden.

Dies ist perspektivisch ein permanenter Beobachtungs- und Entwicklungs-
prozess, der eine standige Anpassung an den jeweils aktuellen technischen
und rechtlichen Fortschritt erfordert. In diesem Prozess muss das Projekt
.Internet und E-Government* eine Steuerungs- und Lenkungsfunktion flr
die gesamte Verwaltung tbernehmen. Die Aufgabe besteht darin, Innovati-
onshemmnisse zu ermitteln, diese zu bewerten und mogliche Loésungen
aufzuzeigen. Vor allem die Prifung der E-Government-Fahigkeit und E-
Government-Wirdigkeit von Dienstleistungen in Kooperation mit den Am-

tern steht hierbei im Vordergrund.

Um ein effizientes und nachhaltiges E-Government fir die Stadt Liden-
scheid zu gestalten, gilt es, in der weiteren Projektarbeit eine fundierte Ba-
sis fur den weiteren Ausbau zu schaffen. Dabei gilt es, E-Government-

Potenziale der Verwaltung ausfindig zu machen.

Der folgende Umsetzungsplan® fiir die Potenzialanalyse von E-

Government wird hierzu aufgestellt:

2.1. Katalogisierung aller Produkte der Stadtverwaltung (NKF-
Produktplan)

In einem ersten Schritt soll eine Bilanz des aktuellen Standes gezogen
werden, indem eine Katalogisierung der Dienstleistungen, die online abge-
wickelt werden kdnnen, erfolgt. Dabei kann das Projekt ,Internet und E-

Government” einen Mehrwert aus dem NKF-Projekt flr die weitere Arbeit

! Sh. beigefiigte Schaubild in der Anlage
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ziehen, indem uber die Definition von Produkten im Rahmen des NKF-
Projektes eine neue Betrachtungsmoglichkeit fur Dienstleistungen und Zu-
standigkeiten der Stadtverwaltung verwertet wird. Seit der Einfuhrungspha-
se des Neuen Kommunalen Finanzmanagements (NKF) wird nicht mehr
der Begriff ,Dienstleistung” oder ,Zustandigkeiten” als relevante Mal3einheit
fur die Tatigkeit einer Verwaltung verwendet, sondern die Leistungen und
Angebote der Stadtverwaltung werden - vergleichbar mit einem Unterneh-
men - unter dem Begriff ,Produkte” subsumiert. Erstmals kann so auf einen
aktuellen Produktplan zurtickgegriffen werden, der die Leistungen der Ver-
waltung flachendeckend beschreibt. Dieser ist die Grundlage, um projekt-
bezogen und systematisch die Geschéftsprozessoptimierungen durch E-

Government-Losungen weiter voranzutreiben.

2.2. Ranking und Bewertung von relevanten Produkten fiur den E-

Government-Prozess

In einem zweiten Schritt kbnnen die Produkte des NKF-Plans einer ersten
Analyse unterzogen und eine Kategorisierung nach folgenden Kriterien

festgelegt werden:

1 = fir E-Government geeignet

2 = fur E-Government bedingt geeignet

3 = fur E-Government zum jetzigen Zeitpunkt nicht geeignet

4 = Basiskomponente (aul3erhalb des Rankings; dient anderen Produk-

ten als Grundlage)

Diese Einstufung soll eine Einschatzung zur Realisierbarkeit im Rahmen

eines E-Government-Projektes zum aktuellen Zeitpunkt darstellen.

Auf diese Weise erhdlt man eine erste Wertung des E-Government-
Umsetzungspotenzials der einzelnen Produkte. Um zu diesem Ergebnis zu
gelangen, kann auf den bestehenden Strukturen und Kompetenzen im
Haus aufgebaut werden, indem eine enge Kooperation mit dem Amt fr

Information und Kommunikation erfolgt.

- Projektteam ,Internet + E-Government" -



E-Government @g Luedenscheid.de

Eine Verifizierung dieser Einschatzung muss anschlieBend im Zusammen-
hang mit dem folgenden Schritt in Kooperation mit den jeweiligen Facham-

tern erfolgen.

2.3. Aufschliusselung der Prozessebene fur alle Produkte (Prozess-

orientierter Produktplan)

Die aufgrund des Rankings (Punkt 2.2) ermittelten Produkte sind nun in
einem folgenden Schritt zusammen mit den Kooperationspartnern in den
Amtern/Abteilungen weiter aufzuschliisseln. Hierzu miissen fiir jedes ein-
zelne Produkt zunéchst die notwendig zu erbringenden Leistungen definiert

und diese wiederum in ihre Einzelprozesse aufgeschlisselt werden.

So beinhaltet beispielsweise das Produkt ,Ausstellung eines Bewohner-

parkausweises" des Biirgeramtes die Leistungen

- Entgegennahme des Antrags

- Prifung des Antrags

- Bewilligung / Ablehnung des Antrags

- Ausstellung des Bewohnerparkausweises

- Zusendung oder Aushandigung des Ausweises

- Gebuhrenabwicklung

Auf der Prozessebene der Leistungen ergibt sich folgende Aufschliisse-

lung:

- Entgegennahme des Antrags (im Falle der schriftlichen Beantra-
gung)
0 Weiterleitung des eingegangenen Antrags an das Burgeramt
durch die Poststelle
o Offnen des Antrages durch das Biirgeramt und Weiterleitung
an den zustandigen Sachbearbeiter

o Aufnahme der Daten durch den Sachbearbeiter
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0 Eingabe der Daten in die EDV durch den Sachbearbeiter

- Prifung des Antrages
0 Abgleich der Wohnungsdaten mit dem Meldeverfahren durch
den Sachbearbeiter
0 Abgleich der Fahrzeugdaten im Fahrzeugschein durch den
Sachbearbeiter

etc.

Die Aufschliisselung der Leistungen in die einzelnen Prozesse ermdoglicht
es, die operative Ebene der Produkte zu betrachten. Dies ist die relevante
Ebene, auf der Verbesserungsprozesse durch E-Government greifen kon-
nen, da die Prozesse die konkreten Arbeitsschritte und Tatigkeiten darstel-

len.

Fur eine systematische Vorgehensweise missen zur Realisierung daher
zunachst die Produkte mit einem hohen Rankingfaktor (1 = fur E-
Government geeignet), kategorisiert nach Amtern, ausgewahlt werden, um
bei diesen die Prozesse herauszustellen. Hierbei ist noch zu bestimmen, in

welcher Reihenfolge die Amter angesprochen werden.

2.4. Produktportfolio-Analyse — Bewertung des E-Government-

Potenzials (Fahigkeit und —Wirdigkeit) sowie der Machbarkeit —

Auf die zuvor als relevant eingestuften Prozesse der Verwaltung soll
anschliel3end eine Matrix gelegt werden, um eine Einstufung der Prozesse
auf E-Government-Fahigkeit und E-Government-Wirdigkeit zu
erreichen. Auf dieser Ebene werden eine Analyse und ein
Optimierungskonzept der Leistungsprozesse erstellt und das E-
Government-Potenzial ermittelt. Dabei kann auf entsprechende
Prufkriterien fur die Bewertung der E-Government-Fahigkeit und -—
Wirdigkeit der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur

Verwaltungsmanagement (KGSt) zurlickgegriffen werden.
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2.4.1. Priufung der moglichen Produkte und deren Einzelprozesse auf

E-Government-Fahigkeit

Hier spielen vor allem Merkmale eine Rolle, die aus Sicht der Verwaltungs-
kunden definiert werden. Insgesamt geht es darum, ob ein entsprechender
Bedarf bei den Kunden und Schnittstellen der Stadtverwaltung (Birgerin-
nen und Burger, Unternehmen, andere Behdrden etc.) vorhanden ist. So

empfiehlt die KGSt folgende Aspekte zu prifen:

e Kann die Leistung von den Kunden der Verwaltung online
beauftragt oder abgerufen werden?

e Hat ein Online-Service einen Nutzen fir die Birgerinnen und
Birger?

¢ Welchen Aufwand mussen die Birgerinnen und Birger trei-
ben, um den Service zu nutzen?

¢ In welchem Verhéltnis stehen Aufwand und Nutzen auf Sei-
ten der Blrgerinnen und Birger?

e Wie relevant ist der Service fir die Blrgerinnen und Burger?

2.4.2. Bewertung der mdglichen Produkte und deren Einzelprozesse

auf E-Government-Wurdigkeit

In diesem Schritt soll eine Bewertung aus Verwaltungs-Sicht vorgenommen
werden, inwiefern eine elektronische Umsetzung der Dienstleistung einen
Nutzen in zeitlicher, finanzieller und/oder organisatorischer Hinsicht fur die

Verwaltung bringt. Die KGSt empfiehlt dabei folgende Merkmale zu prifen:

¢ Kann die Leistungserstellung in der Verwaltung weitgehend
elektronisch unterstiitzt werden?
e Wie relevant ist die Leistung fir die Aufgabenerfiillung und

den Ressourceneinsatz der Verwaltung?
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Kunden-
perspektive

Anbieter-
perspektive



E-Government @g Luedenscheid.de

e Stiftet die elektronische Unterstiitzung Nutzen fur den Ver-
waltungsmitarbeiter?
e Welchen Realisierungsaufwand erfordert die Einfihrung?

¢ In welchem Verhéltnis stehen Aufwand und Nutzen?

Diese Aspekte gilt es insbesondere im Hinblick auf die Ziele Wirtschatftlich-
keit und Geschéftsprozessoptimierung bei der Stadt Lidenscheid zu pri-
fen. Es ist vor allem eine Kosten-/Nutzen-Analyse durchzufiihren und da-

bei z. B. zu hinterfragen:

e Kann die Service-Qualitdt der Stadtverwaltung verbessert
werden?

e Ergibt sich eine Optimierung der Verwaltungsablaufe?

e Kann E-Government bei der Abwicklung als betriebswirt-
schaftliches Steuerungsinstrument genutzt werden (ergeben
sich Rationalisierungspotenziale in zeitlicher bzw. organisa-

torischer Hinsicht)?
2.4.3. Machbarkeit prifen

Daruber hinaus spielen Faktoren eine Rolle, die entscheidend Uber die
Machbarkeit mit bestimmen, aber jenseits der Einflussmoglichkeiten der

Stadt Lidenscheid liegen, wie z. B.

e technische Umsetzbarkeit
e rechtliche Umsetzbarkeit
e mdogliche Losungen auf dem Software-Markt

¢ Nachhaltigkeit der Losungen (keine Zwischenlésungen)

Diese auRReren Faktoren kénnen eine filternde Funktion einnehmen fiur die
Umsetzung der weiteren MalRnahmen, da insbesondere die technische
Umsetzbarkeit entscheidend fur die Durchfuihrung ist. Sofern der Markt die
bendtigten Software-Lésungen noch nicht anbietet oder eine Umsetzung

rechtlich nicht zulassig ist, ertbrigt sich zunachst jede weitere Prifung.
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Vor diesem Hintergrund muss eine permanente Bewertung der Software-
produkte im Hinblick auf die Tauglichkeit fir den Einsatz bei der Stadt Lu-
denscheid erfolgen. Hier gilt es insbesondere, kritisch abzuwégen, ob die

Einfuhrung eines bestimmten Produkts lohnenswert ist.

3. Erstellung eines Masterplans mit Prioritatensetzung fur die Umset-

zung von Vorhaben und Leitprojekten

Auf Basis der ermittelten Ergebnisse der vorhergehenden Schritte sollen
Vorhaben und Leitprojekte definiert und in einem Masterplan zusammen-
gefasst werden. Der Masterplan nimmt eine Abwagung fur jedes einzelne
Vorhaben vor und setzt Prioritaten fir die Umsetzung fest. Je glnstiger
die Schnittmenge zwischen E-Government-Fahigkeit und E-Government-
Waurdigkeit, desto héher die Prioritéat fir die Umsetzung. Der Masterplan
ist fir die kommenden Jahre stetig fortzuschreiben und an die jeweils

neuen Gegebenheiten anzupassen.

e-Gov. Fahigkeit >

,e-Gov. Wurdigkeit" >

Quelle: KGSt; Verhéltnis zwischen E-Government-Fahigkeit und E-Government-Wirdigkeit)

Unter Einbeziehung der zu berlcksichtigenden auRReren Faktoren ergibt
sich auf der Umsetzungsebene eine Schnittmenge zwischen E-
Government-Potenzial und Machbarkeit, die eine Klassifizierung der Pro-

dukte nach ihrem Umsetzungspotenzial ermdglicht:

- Projektteam ,Internet + E-Government" -

Markt-
sondierung

Prioritaten
setzen



E-Government @ Luedenscheid.de

A
.Langlaufer® .Goldgruben*

N

[

g

| @D Cormee
_ a
S g L

Produkt 4

cC (@)
o z
g
o
(ol
o
c
w -
= ~Arme Hunde" Rosinen“
=
°>’ —_
8 -
Q@ 5

o
L o

s | D

()]

(@)]

o

’ ®

komplexe Umsetzung einfache Umsetzung

Machbarkeit

Die Projektorganisation ,Internet und E-Government* initiiert und koordiniert
die Erstellung des Masterplans. Dieser wird im Ergebnis besonders geeig-
nete Potenziale und Handlungsfelder zur Verwaltungsmodernisierung durch
E-Government in den nachsten Jahren aufzeigen und eine erste Vorarbeit
fur eine Umsetzung leisten. Zudem wird der Masterplan ein geeignetes
Werkzeug fur die Planung und Steuerung sein, um die weitere Fortschrei-
bung der IT-Strategie der Stadt Lidenscheid zu unterstiitzen. Der Master-
plan soll damit insgesamt den jeweils verantwortlichen und zusténdigen
Prozess-Akteuren dazu dienen, E-Government im Verwaltungshandeln der

Stadt Lidenscheid kontinuierlich zu verankern.
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Anlage zum "Vorgehensmodell zur Potenzialanalyse”

Potenzialanalyse E-Government

1. NKF-Produktplan _— Produkt 1 Produkt 2 Produkt x

--> Produktebene

|

2.| Ranking relevanter Produkte | s Produkt 1
Leistung 1.1 l Leistung 1.x
// \ Leistung 1.2
3. Prozessorientierter Produktplan _— Prozess 1.1.1 Prozess 1.1.2 Prozess 1.1.3 Prozess 1.2.1 Prozess 1.2.2 Prozess 1.2.X

--> Prozessebene

|

4. Produktportfolio-Analyse _— Prozess 1.1.1 bis 1.x.X
--> Bewertung: E-Government-Fahigkeit / -Wirdigkeit Prozess 2.1.1 bis 2.x.x
l Prozess x.x.x.
5. E-Government-Mafl3 nahmenplan / -Prioritatenplan  — Prioritat 1: Umsetzung kurzfristig
--> Festlegung einer Ranglolge aller untersuchien Prioritat 2: Umsetzung mittelfristig
Prozesse
l Prioritat 3: Umsetzung langfristig
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