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Lidenscheid, 18.03.2026
Anfrage: Sprachliche Zugéanglichkeit zur Verwaltung der Stadt Liidenscheid

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Wagemeyer,
sehr geehrte Frau Vorsitzende Heide-Marie Skorupa,

die Stadt Ludenscheid ist eine vielfaltige und international gepragte Stadt. Viele Biirgerinnen und Biir-
ger haben eine eigene oder familidre Migrationsgeschichte. Fir eine funktionierende kommunale Da-
seinsvorsorge ist es wichtig, dass alle Menschen unabhéngig von ihren Deutschkenntnissen Zugang zu
Verwaltungsleistungen erhalten.

Gerade bei wichtigen Angelegenheiten wie Anmeldungen, Sozialleistungen, Kita-Platzen, Schule, Auf-
enthalt, Wohnen oder Gesundheit kann es zu Verstandigungsproblemen kommen. Fehlende Sprach-
kenntnisse kdnnen dazu flhren, dass Antrage nicht gestellt, Fristen versaumt werden oder Missver-
standnisse entstehen.

Mehrsprachige Informationen sowie der Zugang zu Dolmetschdiensten kdnnen daher einen wichti-
gen Beitrag zu Integration, Teilhabe und Chancengleichheit leisten. Gleichzeitig erleichtert eine gute
sprachliche Unterstltzung auch die Arbeit der Verwaltung, da Verfahren effizienter und rechtssicherer
abgewickelt werden konnen.

Vor diesem Hintergrund bittet wir um eine Ubersicht iiber den aktuellen Stand der sprachlichen Zu-
ganglichkeit in der Stadtverwaltung Lidenscheid und die Beantwortung folgender Fragen in der kom-
menden Sitzung des Ausschusses flir Soziales, Senioren und Demografie am 16.06.2026 oder im Aus-
schuss fur Chancengerechtigkeit und Integration am 25.06.2026:

1. In welchen Amtern und Fachbereichen der Stadtverwaltung Liidenscheid stehen
derzeit Dolmetscherinnen und Dolmetscher zur Verfliigung bzw. kénnen bei Bedarf
hinzugezogen werden?

2. Welche Formen der sprachlichen Unterstlitzung (z. B. telefonische Dolmetschdiens-
te, externe Dolmetscherpools, mehrsprachige Mitarbeitende) werden aktuell ge-
nutzt?

3. Inwelchen Sprachen stehen Antragsformulare, Informationsmaterialien oder digitale
Verwaltungsangebote derzeit zur Verfligung?
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4. Gibt es in der Verwaltung ein einheitliches Konzept oder Leitlinien fir den Umgang
mit sprachlichen Barrieren in Burgerkontakten?

5. Welche Erfahrungen hat die Verwaltung mit der Nutzung von Dolmetschdiensten
bzw. mehrsprachigen Angeboten gemacht und sieht sie hier weiteren Bedarf?

6. Plant die Verwaltung, das Angebot an mehrsprachigen Informationen oder Dol-
metschmaoglichkeiten kiinftig auszubauen?
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