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Anfrage: Gebiihrenerh6hung der Sparkasse Volme-Ruhr
Lidenscheid, 19.10.2023

Sehr geehrter Herr Blirgermeister Wagemeyer,

Sparkassen als kommunale Banken sollen ein niedrigschwelliges Angebot fir die Einwohner*innen und Betriebe
der jeweiligen Kommunen anbieten. Das erfordert auch ein besonderen Kundendienst fiir z.B. Menschen, die
die modernen Angebote, wie Geldautomaten oder Online-Banking nicht annehmen wollen oder kénnen. Damit
haben Sparkassen einen gemeinwohlorientierten Auftrag.

Wie aus der heutigen LN (19.10.2023) zu lesen ist, erhéht die Sparkasse Volme-Ruhr zum 01.01.2024 die Ge-
bihren. Gleichzeitig wird der Kundendienst weiter eingeschrankt. So 6ffnen die wenigen Filialen erst um 9 Uhr
statt, wie bisher um 08:30 Uhr. Weiterhin fallt der ,,/ange Dienstag”weg. Begriindet wird das mit der Anpassung
an das Kundenverhalten.

Bereits im Laufe der Zeit wurde der Service fir die Kund*innen der Sparkasse nach und nach eingeschrankt.
So wurden viele Geldautomaten ersatzlos geschlossen. Andere Geldautomaten sind nicht mehr rund um die
Uhr zu erreichen. Auch der personliche Kundendienst, das klassische Schaltergeschaft wurde immer weiter ab-
gebaut, zu Lasten der Kund*innen, die immer noch Bargeld bendtigen und dieses sehr gerne an einem Schalter
in ihrer Wohnortnéhe holen.

Wir bitten um die Beantwortung folgender Fragen zur kommenden Sitzung des Rates der Stadt Liiden-
scheid am 30.10.2023 im 6ffentlichen Teil:

1. Wusste die Verwaltung von der Erhdhung der Gebiihren und der geénderten Offnungszeiten?

2. Wie ist die Haltung des Blrgermeisters und der Verwaltung zu der massiven Gebihrenerhohung
und dem eingeschrénkten Kundenservice?

3. Wie haben die politischen Vertreter*innen aus Liidenscheid im Verwaltungsrat und im Sparkas-
senzweckverband gestimmt?

4. Welches Gremium hat die politischen Vertreter*innen aus Lidenscheid im Verwaltungsrat und
im Sparkassenzweckverband zur ihrem Abstimmverhalten legitimiert?

5. Warum wurde der Rat der Stadt Liidenscheid nicht tiber die MaBnahmen der Sparkasse Volme-
Ruhr informiert?

Freundliche GriiBe

Otto Ersching Josef Filippek
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